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1. Wstep

Niniejszy dokument okre$la minimalne wymagania dla platformy informatycznej, ktéra powinna zosta¢
uruchomiona w ramach realizacji projektu pn: ,,Rozwéj elektronicznych uslug publicznych w
zakresie e-administracji w Urzedzie Miejskim w Nysie”, ktory jest wspolfinansowany przez Uni¢
Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju regionalnego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego.

Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie przedmiotem projektu jest wykonanie i wdrozenie
zintegrowanej platformy teleinformatycznej oraz modernizacja infrastruktury sprzgtowej. Projekt
obejmuje wdrozenie w Urzedzie platformy, ktora zaktada uruchomienie szeroko rozumianych ustug dla
mieszkancOw miasta oraz migracja danych do nowej bazy danych oraz wdrozenie systemow
zasilajgcych danymi platforme¢. Dodatkowo projekt zaktada wykorzystanie juz czesci funkcjonujacych
systemow w Jednostce, ktore po wykonaniu integracji powinny réwniez wspoluczestniczy¢ w zasilaniu
danymi, badz odpowiada¢ za publikacj¢ danych (szczegotowy zakres funkcjonalny komponentéw zostat
okreslony w rozdziale 2 niniejszego dokumentu — Wymagania funkcjonalne).

W ramach realizacji przedmiotowego zamowienia muszg zostaé zrealizowane ponizsze dziatania:
1. budowa portalu zgodnego z WCAG 2.0,
2. wdrozenie elektronicznego biura obstugi interesanta,

3. wdrozenie systemu ptatnosci elektronicznych — wdrozenie platnosci do odpowiednich
formularzy, wdrozenie funkcji powiadomien (kto dokonat ptatnosci i z jakiego tytutu),
integracja z e-PUAP,

4. modernizacja BIP wraz z migracjg danych,
5. zakup baz danych oraz oprogramowania koniecznych do $wiadczenia e-ustug,

6. wdrozenie brokera integracyjnego — mozliwo$¢ uzywania profilu zaufanego za posrednictwem
e-PUAP,

7. integracja wykorzystywanych systemow dziedzinowych wraz z ich modernizacjg i migracja
danych,

8. wdrozenie szyny ustlug,

9. wdrozenie platformy ustug publicznych udostepniajgca dane z systeméw dziedzinowych z
powiadomieniem sms,

10. wdrozenie modutu konsultacji spotecznych,
11. wdrozenie modutu budzetu obywatelskiego,

12. wdrozenie aplikacji mobilnej zintegrowanej z platforma ustug publicznych — powiadomienia
sms,

13. uruchomienie Punktu Potwierdzania Profili Zaufanych.

W Gminie Nysa w wyniku realizacji niniejszego zamowienia muszg zosta¢ wdrozone (uruchomione) e-
ustugi o ponizej okreslonym stopniu ich dojrzatosci i funkcjonalnosci.
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L.p.

E-UStUGI

Poziom dojrzatosci
ustugi

Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci oséb fizycznych.

e Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (wykaz nieruchomosci),
informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

e Otrzymanie decyzji podatkowe;.

5 poziom -
personalizacja

Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci oséb prawnych.

¢ Wypetnianie i sktadanie formularza deklaracji i informacji.

¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczgcych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (wykaz nieruchomosci),
informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

¢ Otrzymanie decyzji podatkowe;j.

5 poziom -
personalizacja

Elektroniczna obstuga podatku od srodkéw transportu.

¢ Wypetnianie i sktadanie formularza deklaracji.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (lista pojazdéw), informacji
o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

e Otrzymanie decyzji podatkowe;.

5 poziom -
personalizacja

Elektroniczna obstuga podatku rolnego osdb fizycznych.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.

¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczgcych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (wykaz nieruchomosci
rolnych), informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

¢ Otrzymanie decyzji podatkowe;j.

5 poziom -
personalizacja

Elektroniczna obstuga podatku rolnego oséb prawnych.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,

5 poziom -
personalizacja
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przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (wykaz nieruchomosci
rolnych), informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

¢ Otrzymanie decyzji podatkowe;j.

Elektroniczna obstuga podatku lesnego oséb fizycznych.

e Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (wykaz nieruchomosci
lesnych), informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

e Otrzymanie decyzji podatkowe;.

5 poziom -
personalizacja

Elektroniczna obstuga podatku lesnego osdb prawnych.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.

¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczgcych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (wykaz nieruchomosci
lesnych), informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

¢ Otrzymanie decyzji podatkowe;j.

5 poziom -
personalizacja

Elektroniczna obstuga optaty za wywdz odpaddéw komunalnych.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i korekty deklaracji.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z
urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

5 poziom -
personalizacja

Elektroniczna obstuga zezwolenia na sprzedaz alkoholu.

e Wypetnienie i ztozenie formularza wniosku o zezwolenie na statg sprzedaz
lub jednorazowg sprzedaz napojéw alkoholowych, oswiadczenia o wartosci
sprzedazy napojow alkoholowych.

¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczgcych: danych finansowych (optata, raty,
odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

5 poziom -
personalizacja

10.

Elektroniczna obstuga zezwolenia na wykonywanie przewozéw regularnych i
regularnych specjalnych w krajowym transporcie drogowym.

5 poziom -
personalizacja
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¢ Wypetnienie i ztozenie formularza wniosku o zezwolenie na wykonywanie
przewozow regularnych i regularnych specjalnych w krajowym transporcie
drogowym.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (optata, raty,
odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

11.

Elektroniczna obstuga zezwolenia na zajecie pasa drogowego.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza wniosku o zezwolenie na zajecie pasa
drogowego.

¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczgcych: danych finansowych (optata, raty,
odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

5 poziom -
personalizacja

12.

Elektroniczna obstuga zezwolenia na umieszczenie reklamy.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza wniosku o zezwolenie na umieszczenie
reklamy.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (optata, raty,
odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

5 poziom -
personalizacja

13.

Elektroniczna obstuga wniosku o roztozenie na raty podatku oraz zalegtosci
podatkowych.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza wniosku.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych: raty, odsetki,

terminow ptatnosci, informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych
¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

5 poziom -
personalizacja

14.

Elektroniczna obstuga wniosku o odroczenie terminu ptatnosci podatku lub
zalegtosci podatkowe;j.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza wniosku.

¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczgcych: danych finansowych: raty, odsetki,

terminow ptatnosci, informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych
¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

5 poziom -
personalizacja

15.

Elektroniczna obstuga konsultacji spotecznych: mozliwos$¢ publikowania i
komentowania uchwat.

3 poziom —
interakcja
dwustronna
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3 poziom —
interakcja
dwustronna

Elektroniczna obstuga budzetu obywatelskiego: mozliwos¢ oddania gtosu na

16.
jeden lub wiecej projektow

Wdrozenie powyzszych e-ustug jest odpowiedzig na zidentyfikowane potrzeby grup docelowych.
Efekty projektu beda dostepne kanatami komunikacji elektronicznej informacji poprzez zintegrowang
platforme¢ na urzadzeniach stacjonarnych oraz na urzadzeniach mobilnych. Uslugi beda dostgpne w
sposob ciagly, 24/7. Korzystanie z ustugi mozliwe bedzie niezaleznie od miejsca przebywania i
wykorzystywanej technologii. Zastosowane interfejsy beda przyjazne dla uzytkownika. Rozwigzania
bedg wysoce intuicyjne, a projektowanie zorientowane na uzytkownika (UX). Platforma bedzie
dostepna w jezyku polskim.

Interfejsy i tresci systemow informatycznych stuzacych do $wiadczenia ustug objetych projektem musza
by¢ zaprojektowane i budowane z uwzglednieniem wytycznych Web Content Accessibility Guidelines
2.0 (WCAG 2.0) co najmniej na poziomie wskazanym w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych.

W ramach niniejszego zadania do Gminy Nysa majg zosta¢ dostarczone, zainstalowane i uruchomione
ponizej przedstawione elementy oprogramowania oraz infrastruktury sprzetowe;:

Lp. |Nazwa Jedn. Ilos¢
1 Budowa portalu zgodnego z WCAG 2.0 kpl. 1,00
1.1 |Licencja Szt. 1,00
1.2 | Wdrozenie i integracja z platforma ustug publicznych, aplikacjg mobilna, BIP godz. 32,00
1.3 | Szkolenie godz. 32,00
2) Elektroniczne Biuro Obslugi Interesanta (EBOI) kpl. 1,00
2.1 | Zakup licencji dla Urzedu (jedna wspoélna platforma e-ustug) szt. 1,00
2.2 | Wdrozenie godz. 40,00
2.3 | Szkolenia godz. 40,00
3 | Zintegrowany System PlatnoSci elektronicznych e-platnosci kpl. 1,00
3.1 |Licencja na system e-ptatnosci szt. 1,00
3.2 | Wdrozenie godz. 12,00
3.3 | Szkolenie godz. 12,00
4 Biuletyn Informacji Publicznej kpl. 1,00
4.1 | Biuletyn Informacji Publicznej szt. 1,00
4.2 | Wdrozenie godz. 24,00
4.3 | Szkolenie godz. 18,00
5 | Zakup baz danych i oprogramowania koniecznych do §wiadczenia e-uslug kpl. 1,00

Zakup baz danych oraz oprogramowania, wydatki na stworzenie weztow
5.1 | . ) . T kpl. 1,00
infrastruktury teleinformatycznej, tworzenia serwisOw internetowych

5.2 | Modernizacja i upgrade posiadanych systeméw serwerowych kpl. 1,00

5.3 | Specjalistyczne szkolenia dla administratorow kpl 1,00
6 | Broker integracyjny kpl. 1,00
6.1 | Wdrozenie funkcji obstugi profilu zaufanego godz. 4,00
6.2 | Szkolenia z wdrozonej funkcjonalnosci godz. 4,00

Integracja systeméw dziedzinowych umozliwiajacych obsluge systemow e-
7 kpl. 1,00
ustug
7.1 | Integracja systemow godz. 50,00
7.2 | Szkolenia z systemow dziedzinowych godz. 50,00
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8 [ Szyna uslug kpl. 1,00
8.1 | Wdrozenie godz. 180,00
8.2 | Szkolenia godz. 18,00
9 | Platforma uslug publicznych udostepniajaca dane z systemdéw dziedzinowych kpl. 1,00
9.1 |Licencja szt. 1,00
9.2 | Wdrozenie godz. 60,00
9.3 | Szkolenia godz. 60,00
9.4 | Formularze Sszt. 25,00
10 | Konsultacje spoleczne kpl. 1,00
10.1 |Licencja szt. 1,00
10.2 | Wdrozenie godz. 12,00
10.3 | Szkolenia godz. 12,00

11 | Budzet obywatelski kpl. 1,00
11.1 |Licencja szt. 1,00
11.2 | Wdrozenie godz. 32,00
11.3 | Szkolenie godz. 32,00
12 | Aplikacja mobilna kpl. 1,00
12.1 | Licencja szt. 1,00
12.2 | Wdrozenie godz. 32,00
12.3 | Szkolenia godz. 32,00

13 | Punkt Potwierdzania Profili Zaufanych kpl. 1,00
13.1 | Aktualizacja polityki bezpieczenstwa Szt. 1,00
13.2 | Uruchomienie i oznakowanie PPPZ Sszt. 1,00
13.3 | Szkolenia PPPZ godz. 10,00
14 | Zakup serwerow Szt. 2,00

Opisane ponizej wymagania stanowig zakres minimalnych oczekiwan Zamawiajacego dla przedmiotu
dostawy, ustugi i robot do wykonania. Zamawiajacy dopuszcza rownowazno$¢ rozwigzan:

L.

Wszedzie tam, gdzie przedmiot zamowienia jest opisany poprzez wskazanie znakow
towarowych, patentow lub pochodzenia, Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie przez
Wykonawce rozwigzan rownowaznych w stosunku do opisanych w SIWZ, pod warunkiem, ze
bedg one posiadaty, co najmniej takie same lub lepsze parametry techniczne, funkcjonalne i nie
obnizg okreslonych w SIWZ standardow.

W przypadku, gdy Wykonawca zaproponuje urzadzenia, instalacje, materialy i inne elementy
rownowazne, zobowigzany jest wykona¢ 1 zalaczy¢ do oferty zestawienie wszystkich
zaproponowanych urzadzen, instalacji, materiatow oraz innych elementéw réwnowaznych
1 wykaza¢ ich rownowazno$¢ w stosunku do urzadzen, instalacji, materialow i innych elementow
opisanych w SIWZ, stanowigcej opis przedmiotu zamowienia ze wskazaniem nazwy, strony i
pozycji, ktorych dotyczy.

Wszystkie zaproponowane przez Wykonawce rownowazne urzadzenia, instalacje, materiaty lub
inne elementy musza:

a. posiada¢ parametry techniczne i funkcjonalne nie gorsze od okre§lonych w SIWZ,

b. zapewnia¢ pelng kompatybilno$¢ sprzgtowa i programowg z rozwigzaniami okreslonymi
w SIWZ,

c. posiadac stosowne certyfikaty, Swiadectwa dopuszczenia oraz atesty.
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1.1 Miejsce realizacji dostaw i uslug

Dostawy 1 ustugi beda realizowane w siedzibie Zamawiajacego.

Gmina Nysa

Urzad Miejski w Nysie
ul. Kolejowa 15
48-300 Nysa

1.2 Termin i harmonogram realizacji

Przedmiot umowy musi by¢ zrealizowany w nieprzekraczalnym terminie do dnia 31.05.2019r.

Tabela 1. Harmonogram realizacji etapow projektu:

Lp. Zakres etapu Termin realizacji
Etap I Dostarczenie licencji oprogramowania oraz sprzetu serwerowego. | 30 dni kalendarzowych
od daty podpisania umowy
Etap II Modernizacja systeméw dziedzinowych oraz migracja danych do | 14 dni kalendarzowych
nowych baz danych. od zakonczenia etapu I
Etap III Wdrozenie oprogramowania EBOI (system Ustug 150 dni kalendarzowych
elektronicznych) wraz z Szyna Uslug, portalem informacyjnym, od zakonczenia etapu 11
platforma ustug publicznych, i BIP.
Szkolenia uzytkownikdéw
Etap IV Integracja rozwigzan i uruchomienie e-ustug 45 dni kalendarzowych
od zakonczenia etapu II1
jednak nie pozniej niz
do dnia 31.05.2019r.

Przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z zatwierdzonym przez Zamawiajgcego
Harmonogramem rzeczowo-finansowym. Wykonawca zobowigzany jest przedlozy¢ Zamawiajacemu
do zatwierdzenia Harmonogram rzeczowo-finansowy dla wszystkich Zadan w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia podpisania umowy. Zamawiajacy zatwierdzi Harmonogram rzeczowo-
finansowy w ciggu 3 dni roboczych od daty jego przedtozenia do zatwierdzenia. Na wniosek kazdej ze
stron po uzyskaniu wzajemnej akceptacji Harmonogram rzeczowo-finansowy moze ulec zmianie pod
warunkiem, ze terminy koncowe realizacji poszczegdlnych elementéw przedmiotu zamowienia
przedstawione w Tabeli 1 — Harmonogram realizacji etapow projektu nie ulegng zmianie.

Strona 9z98



1.3 Ogodlne wymagania systemu
1.3.1 Zakres dzialan i elementow w ramach zamowienia

W ramach realizacji zadania zostang zrealizowane nast¢pujgce zadania dotyczgce systemow i rozwigzan
informatycznych:

1. Budowa portalu zgodnego z WCAG 2.0

W celu utatwienia mieszkancom korzystania z wdrozonych e-ushug konieczne jest stworzenie nowego
portalu internetowego Gminy, prezentujacego w atrakcyjny wizualnie i komfortowy w uzytkowaniu
sposob wszelkie informacje z zycia i historii gminy oraz bedacy miejscem, z ktorego uzytkownik bedzie
mogl w prosty sposob odszukaé i skorzystac z e-ustug. Nowa wersja strony internetowej bedzie miata
funkcjonalno$¢ zgodng z wersja obecna.

Wykonawca begdzie miat obowigzek przenies¢ tresci z obecnego portalu na nowotworzony w zakresie
wskazanym przez Zamawiajacego na etapie realizacji przedmiotu umowy.

Aby bylo mozliwe zwigkszenie dostepnosci publikowanych w serwisie informacji dla wszystkich
internautow, w tym w szczegolnosci dla osob niepetnosprawnych, portal bedzie charakteryzowac si¢
wysoka dostgpnoscia tresci, zgodng z normg WCAG 2.0.

Dostep do nowych e-ushug bedzie mozliwy dzigki aktywnym banerom zamieszczonym na nowym
portalu, ktore bezposrednio przekierujg interesariusza do Portalu Interesanta czy na platforme e-PUAP.
Portal bedzie takze zintegrowany z nowg strong BIP Urzgdu, co znacznie usprawni przeptyw informacji
pomigdzy BIP a serwisem internetowym Gminy. Umozliwi réwniez obywatelom kontakt z wladzami
Gminy przy pomocy interaktywnych narzedzi internetowych (pytania i odpowiedzi, zaawansowany
formularz kontaktowy itd.).

Stworzony portal internetowy bedzie responsywny. Bedzie wygodnie i czytelnie wysSwietlany w
zalezno$ci od przegladarki internetowej oraz na jakim urzadzeniu zostal uruchomiony: komputer,
telefon, tablet itp.

2. Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI)

Stworzenie jednolitego systemu e-ushug polega¢ bedzie na stworzeniu dwoch struktur — platformy
zewnetrznej dla interesariuszy Urzedu i platformy wewngtrznej dla jej pracownikow. Portal oparty
bedzie o system zarzadzania trescig, ktory pozwoli na dowolne profilowanie przekazywanych tresci.
Portal zewngtrzny to elektroniczna platforma umozliwiajaca publikacje 1 prezentacje¢ informacji z
roznych dziedzin. Platforma ta, bedaca centrum e-ustug publicznych, bedzie udostgpniata nastepujace
grupy ushug:

e informacje publiczne;
e informacje spersonalizowane przeznaczone dla konkretnych podmiotow 1 obywateli
udostepniane po uwierzytelnieniu.

Celem portalu jest zebranie w jednym miejscu informacji obejmujacej rézne aspekty dziatalnosci
Urzgdu. Aby informacja ta byla tatwo dost¢pna, tresci publikowane w portalu zostang podzielone
tematyczne. E-ustugi zwigzane beda z m. in. mozliwo$cig prowadzenia przez interesariusza rozliczen
finansowych drogg elektroniczng z urzgdem oraz udost¢pnieniem interesariuszowi jego danych, np.
wgladu w histori¢ jego rozliczen finansowych z Urzedem. Portal zostanie zrealizowany jako serwis
WWW dostepny publicznie w sieci Internet z wydzieleniem czesci ogolnie dostepnej dla uzytkownikow
anonimowych oraz czgsci dostepnej po uwierzytelnieniu uzytkownika. Formatowanie publikowanych
tresci ma nastgpowac w oparciu o zdefiniowane szablony, zapewniajgce spdjna prezentacje informacji
na catej platformie. Zadaniem portalu wewngtrznego bedzie integracja informacji i ustug dotyczacych
publikowanych tematow. Dodatkowo, warunkiem koniecznym stworzenia i funkcjonowania platformy
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bedzie modernizacja posiadanych systemoéw dziedzinowych, udostepniajacych w sposob automatyczny
bez udzialu pracownika Urzgdu odpowiednie dane.

Interaktywno$¢ EBOI pozwoli na wprowadzenie mechanizméw umozliwiajacych kontakt z odbiorcami
przekazu praktycznie na wszystkich ptaszczyznach. Dostarczane rozwigzania be¢da zgodne z
obowigzujagcym stanem prawnym, przepisami prawnymi regulujagcymi dziatalnos¢ samorzadu we
wszystkich dziedzinach jego funkcjonowania. W szczegdlnosci nalezy podkreslic zgodno$¢ z
Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci oraz jezeli jest to wymagane dla poszczegodlnych systemoéw —
powinny umozliwia¢ wymian¢ danych z innymi rejestrami publicznymi. Ponadto rozwigzania
udostepnione dla interesariuszy powinny si¢ cechowaé¢ wysoka przyjaznoscig interfejsu uzytkownika,
jak rowniez niezalezno$cig technologiczng i geograficzng rozwigzania. Dlatego dostarczony system
powinien mie¢ mozliwo$¢ obstugi za pomoca najpopularniejszych przegladarek internetowych a takze
za pomocg urzadzen mobilnych. Portal dla interesanta musi si¢ charakteryzowaé wysoka dostepnoscia
i by¢ zgodny ze standardami dostgpnosci tresci internetowych WCAG 2.0. Portal bgdzie w sposob
intuicyjny kierowal uzytkownikami dajagc mozliwo$¢ przechodzenia od ogotu do szczegotu. Wszystko
to tworzy nowg jakos¢ w zarzadzaniu i udostgpnianiu elektronicznych ustug publicznych dla
mieszkancow, podatnikow i przedsigbiorcow uzyskujacych ustugi ze strony urzedu.

3. Zintegrowany System PlatnoSci elektronicznych e-ptatnosci

Zintegrowany portal ustugowo-ptatniczy bedzie stanowi¢ dedykowang platforme¢ dla interesariuszy
Urzedu, ktérymi mogg by¢ zardwno mieszkancy, przedsigbiorcy czy inne osoby majace zobowigzania
wobec Gminy Nysa.

Obecnie w Urzedzie Miejskim w Nysie informowanie o platno$ciach oraz ptatnosci przez interesariuszy
sa wykonywane w sposob, w ktory interesariusz musi kontrolowa¢ wymagalno$¢ terminéw platnosci
wobec miasta na podstawie dostarczanych dokumentoéw, a samo potwierdzenie dokonanej platnosci
nast¢puje na wniosek interesariusza lub telefonicznie. Z tego powodu wiele nalezno$ci wobec gminy
moze stawac si¢ zaleglo$ciami wymagalnymi, dla ktorych trzeba uruchamia¢ kosztowne procedury
egzekucji tych naleznosci.

System platnosci elektronicznych zostanie zintegrowany z e-uslugami poprzez stworzong platforme e-
ushug publicznych. Dzig¢ki temu umozliwiona bedzie sprawna realizacja platnosci naleznos$ci. Z poziomu
przegladu danych bedzie mozna przejs¢ do operacji zaptaty z automatycznym przekierowaniem do
systemu ptlatnosci elektronicznych w kontekscie wybranych rozrachunkow celem ich optacenia. Portal
zapewni informacj¢ o wszystkich rozliczeniach interesariusza z Urzgdem, a dla kazdej pozycji
wymagajacej oplaty umozliwi automatyczne uruchomienie ptatnosci elektronicznej, automatycznie
uzupetiajgc dane do przelewu. Wykonywanie ptatnosci elektronicznych jest mozliwe dla kazdej z e-
ustug, bezposrednio na konto Urzedu, za pomocg bezpiecznego systemu przelewow elektronicznych.

4. Biuletyn Informacji Publicznej

W ramach projektu zostanie zakupiony i wdrozony nowy modut BIP. Bedzie on spelniat wszystkie
standardy 1 wymogi, w tym m.in. normy WCAG 2.0 czy tez wymagania dotyczgce interoperacyjnosci
wskazane w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

Moduly bedg posiadaty ztozone mechanizmy do zarzadzania tre§ciami, uprawnieniami, uzytkownikami.
Kazda pozycja bedzie mogta mie¢ wielu redaktorow tresci, kazdy redaktor bedzie miat przypisanych
autorow tresci.

Dodatkowo, modut BIP bedzie responsywny — bedzie wygodnie i czytelnie wyswietlany w zalezno$ci
od przegladarki internetowej oraz na jakim urzadzeniu zostal uruchomiony: komputer, telefon, tablet

1tp.

Konieczne bedzie takze przeprowadzenie migracji danych do nowego BIPu.
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5. Zakup baz danych oraz oprogramowania koniecznych do §wiadczenia e-ustug

W zwigzku z wdrazanymi e-ustugami niezbg¢dny jest zakup oprogramowania bazodanowego do serwera.
Zapewni to zwigkszenie wydajnosci, ograniczenie btedow, wspomaganie proceséw decyzyjnych i
analitycznych. Oprogramowanie bazodanowe pozwoli na usprawnienie funkcjonowania Urzedu w
obszarach gromadzenia, przetwarzania i przeplywu informacji pod katem e-ustug oraz baz danych z
nimi zwigzanych. Podstawowa cecha oprogramowania jest skalowalnos¢. W odpowiedzi na
zwickszanie si¢ ilosci i pojawianie si¢ nowych danych w systemie, oprogramowanie do ich obstugi musi
by¢ rozbudowywane o nowe funkcje. Rozbudowa taka powinna by¢ wykonana w momencie
koniecznos$ci obstugi zwigkszonej ilosci danych. Glowng przestanka realizacji zadania jest
zaimplementowanie mechanizmu wptywajacego na bezpieczenstwo dziatania baz danych.

W ramach zadania zostang zakupione bazy danych i oprogramowanie niezbedne do budowy weziow
wymiany informacji, w tym brokera, oraz zostang zmodernizowane posiadane juz systemy serwerowe.

Modernizacja istniejacej infrastruktury systemowej

Zamawiajacy posiada w swoich zasobach m.in. srodowisko VMware vSphere oparte o dwa serwery
ESXi (ProLiant DL360p Gen8, CPU: 2x E5-2670 v2, RAM: 128GB) oraz macierz dyskowg MSA 2040
SAN.

W celu yjednolicenia zarzadzania catym $rodowiskiem sprzetowym i systemowym oraz nadzoru nad
prawidtowym jej funkcjonowaniem Zamawiajacy oczekuje dostawy, instalacji 1 konfiguracji systemu
operacyjnego wspierajgcego tworzenie stabilnych struktur sieciowych, zapewniajacego zwickszong
wydajnos¢ i elastycznos¢ oraz ochron¢ danych przed nieautoryzowanymi probami dostepu. Wdrozone
rozwigzanie powinno pozwoli¢ na scentralizowane zarzadzanie i konfigurowanie fizycznych i
wirtualnych urzadzen.

6. Broker integracyjny
Wdrozenie funkcji obshugi profilu zaufanego do podpisywania wnioskow/formularzy w module obstugi
interesanta pozwoli w sposob sprawny 1 automatyczny korzysta¢ uzytkownikowi z
funkcjonalno$ci/mozliwosci roéznych systemow (aplikacji, platform, modutow):

e ¢-PUAP,

e systemow dziedzinowych wykorzystywanych przez Urzad.

Platforma ustug publicznych bedzie nie tylko miejscem udostepniania e-ustug, ale takze miejscem, w
ktoérym beda umieszczane informacje o $wiadczonych e-ustugach i dziataniach Urzgdu czy informacji
o Gminie. Kazdy obywatel, firma, gospodarstwo domowe beda mogli zatozy¢ na nim swoje konto —
profil interesanta. Na portalu bedzie umieszczony walidowany formularz, ktory po uzupehieniu
zostanie przestany do upowaznionego pracownika Urzedu. Logowanie do Portalu bedzie si¢ odbywato
za posrednictwem konta e-PUAP, tzw. pojedyncze logowanie (ang. single sign-on, SSO). Uzytkownik
po zalogowaniu bedzie miat dostep do elektronicznych formularzy. Mozliwe bedzie rowniez dodanie,
modyfikacja formularzy lub przekierowanie na odpowiedni formularz w portalu e-PUAP. Formularze
beda w sposob automatyczny uzupelnione danymi z profilu — konta oraz danymi z innych systemow,
w tym systeméw dziedzinowych Urzgdu, z bazy danych Urzedu. Uwierzytelnianie lub podpisywanie
elektronicznych dokumentow bedzie realizowane poprzez zaufany profil e-PUAP i sktadane za
posrednictwem e-PUAP.

7. Integracja systemoéw dziedzinowych umozliwiajacych obstuge systemow e-ustug

W celu uproszczenia i ujednolicenia architektury informatycznej Urzedu rekomendowana jest
modernizacja i zwigkszenie integracji obecnych aplikacji dziedzinowych, tak aby mogt powstaé
zintegrowany system dziedzinowy, oparty o nowoczesne i efektywne technologie, obejmujacy
wszystkie obszary funkcjonowania Urzedu, w tym realizacje elektronicznych ustug publicznych i
przeznaczony do wspomagania prac wszystkich obszaréw zarzadzania w Urzedzie. System moze by¢

Strona 12 z 98



podzielony na dowolng ilo§¢ modutow, tak aby zapewni¢ lacznie funkcjonalno$¢ w nastepujacych
obszarach:

¢ Finansowo-ksiegowy,

e Obstuga dochodow podatkowych i optat, w tym m.in. w zakresie funkcji podatek od
nieruchomosci, podatek rolny, podatek lesny, podatek od $rodkéw transportu, oplata za
reklame, optata za zezwolenia na sprzedaz alkoholu, optata za wywodz odpadow,

e Ewidencyjny i administracyjny.

8. Szyna ustug

Aby zrealizowa¢ mozliwo$¢ swiadczenia elektronicznych ustug publicznych konieczne jest potagczenie
wdrazanych w Urzgdzie systemow i rozwigzan informatycznych, w tym zintegrowanego systemu w
obszarze finansowo-ksiggowym oraz obszarze zwigzanym z oplatami i nalezno$ciami mieszkancow
wobec Urzedu z platforma uslugowo-ptatniczg (zintegrowang z platformg e-PUAP oraz systemem
ptatnosci elektronicznych). Wdrozenie szyny ustug ma na celu automatyzacj¢ procesu przepltywu
deklaracji podatkowych z platformy e-PUAP do systemdéw podatkowych.

Portal, na ktorym zostanie uruchomiona e-ustuga bedzie petit rol¢ komunikatora poprzez integracje z
Oprogramowaniem do Zarzadzania Infrastrukturg (ODZI), co umozliwi dwustronng wymiang
informacji w kontek$cie danego rozrachunku, w tym inicjowanie korespondencji z podatnikiem przez
Urzad.

Wymagania dla Interfejsu Komunikacyjnego (Szyna Ustug):

e Interfejs umozliwi podigczanie, katalogowanie i wzajemne udost¢pnianie ustlug pomiedzy
systemami wewnetrznymi a zewng¢trznymi.

e Interfejs musi wspomaga¢ definiowanie implementacje, wdrazanie i zarzadzanie
mechanizmami automatycznych importow/exportow.

e  Uslugi publiczne sg widoczne dla uzytkownikéw platformy integracyjnej poprzez:

o punkt dostepu do ustugi stanowigcy adres sieciowy ustug w ramach infrastruktury
interfejsu,

o punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) - stanowiacy adres sieciowy dokumentu
WSDL opisujacego ustuge.

o Interfejs musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy planowe i cykliczne uruchamianie importéw
i eksportow Zarzadzanie planowanymi do uruchomienia ustugami musi odbywac si¢ w sposob
spojny z jednego miejsca na zasadzie definiowania harmonogramu wywotan.

e Interfejs musi umozliwia¢ realizacj¢ proceséw integracyjnych w oparciu o model
synchroniczny i asynchroniczny.

e Interfejs musi wspiera¢ co najmniej nastgpujace standardy komunikacji: SOAP, JMS, HTTP,
HTTPS oraz obstugiwa¢ translacje komunikatow pomig¢dzy tymi protokotami. Interfejs musi
umozliwia¢ tworzenie wlasnych skryptow pozwalajacych na rozszerzenie standardow
komunikacji.

e Interfejs umozliwia przeszukiwanie, podglad i zarzadzanie aktywnymi importami/eksportami.

9. Platforma ustug publicznych udostepniajgca dane z systeméw dziedzinowych

Platforma e-ustug publicznych, realizowana jako portal internetowy stanowi¢ bedzie front-end calego
rozwigzania oferujacego e-ustugi publiczne w oparciu o dane przetwarzane w systemach dziedzinowych
stanowigcych back-end rozwigzania. Zadaniem portalu bedzie zapewnienie elektronicznej komunikacji
Urzedu z interesariuszami, obywatelami i firmami. Oferowane E-ustugi zwigzane bgda z m. in.
mozliwos$cig prowadzenia przez interesariuszy rozliczen finansowych droga elektroniczng z urzedem
oraz udostepnieniem interesariuszowi jego danych, np. wgladu w histori¢ jego rozliczen finansowych z
Urzedem. Platforma e-ustug publicznych zaktada zaawansowang interakcje¢ internauty (interesariusza)
z systemem. Zadna z opisywanych e-ushug nie jest rozwigzaniem pasywnym, tzn. udostepniajgcym
informacje bez aktywnego dziatania uzytkownika. Poszczegdlne e-ustugi roznig si¢ poziomem
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interakcji, przy czym wiekszo$¢ e-uslug zaklada rozbudowane interakcje cztowieka z systemem w
ramach realizacji e-ustugi.

Kluczem do innowacyjnosci rozwigzania obejmujgcego dedykowany portal jest fakt, ze tworzy on
warstwe laczaca systemy informatyczne dziatajgce wewnatrz urzedu jako organizacji ze $wiatem
zewnetrznym, czyli interesariuszami urz¢du. Portal bedzie w gldwnej mierze integratorem wielu
istniejacych juz rozwigzan i w tym $wietle nalezy go rozpatrywac.

Platforma e-ustug publicznych umozliwi realizacje 14 e-ustug na 5 poziomie dojrzatosci:

Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci 0s6b fizycznych,

Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomos$ci os6b prawnych,

Elektroniczna obstuga podatku od $rodkow transportu,

Elektroniczna obstuga podatku rolnego osob fizycznych,

Elektroniczna obstuga podatku rolnego oséb prawnych,

Elektroniczna obstuga podatku lesnego osob fizycznych,

Elektroniczna obstuga podatku lesnego oséb prawnych,

Elektroniczna obstuga optaty za wywo6z odpadow komunalnych,

Elektroniczna obstuga zezwolenia na sprzedaz alkoholu,

Elektroniczna obsluga zezwolenia na wykonywanie przewozow regularnych i regularnych
specjalnych w krajowym transporcie drogowym,

Elektroniczna obstuga zezwolenia na zajecie pasa drogowego,

Elektroniczna obstuga zezwolenia na umieszczenie reklamy,

Elektroniczna obstuga wniosku o roztozenie na raty podatku oraz zalegtosci podatkowych,
Elektroniczna obstuga wniosku o odroczenie terminu ptatnosci podatku lub zalegtosci
podatkowe;.

W tym celu zostanie takze udost¢pnionych 25 formularzy elektronicznych.

Dodatkowo, w ramach platformy bedzie mozna skierowac¢ interesariusza na dedykowane formularze
elektroniczne udostepnione na platformie elektronicznych ustug publicznych e-PUAP. Dodatkowsa
zaletg bedzie mozliwo$¢ dokonywania platnosci elektronicznych za wybrane wierzytelnosci oraz
indywidualne informowanie o koniecznosci dokonania czynno$ci administracyjnych dla wybranych
interesariuszy.

Platforma bedzie obstugiwana za pomoca najpopularniejszych przegladarek internetowych a takze za
pomocg urzadzen mobilnych. Dzigki temu, Ze strona portalu bedzie responsywna (dostosowana do
rozdzielczos$ci urzadzenia na jakim jest ogladana) jej wizualizacja bedzie jakosciowo wysoka. Gtowna
cecha portalu pod katem uzytkowania to intuicyjnosc.

Wymagania ogolne dla dostarczanego rozwigzania:

e System begdzie posiadal budowe modutowa i jednoczesnie bedzie stanowi¢ kompleksowy
zintegrowany system zarzadzania obejmujgcy swoim zakresem okreSlong powyzej
funkcjonalno$¢. Wymagane jest wzajemne wspoétdziatanie aplikacji programowych poprzez
powiazania logiczne i korzystanie ze wspolnych danych przechowywanych w serwerze bazy
danych.

e System bedzie zbudowany w technologii klient-serwer lub w technologii wielowarstwowej w
oparciu o baze danych.

e System bedzie posiada¢ graficzny interfejs uzytkownika gwarantujacy wygodne wprowadzanie
danych, biezaca kontrole poprawnosci wprowadzanych danych, przejrzysto$¢ prezentowania
danych na ekranie oraz wygodny sposob wyszukiwania danych po dowolnych kryteriach.

e System bedzie pracowa¢ w §rodowisku sieciowym i posiada¢ wielodostgpnos¢ pozwalajacg na
rownoczesne korzystanie z bazy danych przez wielu uzytkownikow.

e System bedzie posiada¢ mechanizmy ochrony danych przed niepowolanym dostepem,
nadawania uprawnien dla uzytkownikow do korzystania z modutow jak roéwniez do korzystania
z wybranych funkcji.
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e System bedzie zintegrowany z e-PUAP (w wybranych konfiguracjach posiadajacych
wbudowane interfejsy zgodne z e-PUAP), stanowigc centrum elektronicznej dystrybucji
informacji oraz promocji ustug elektronicznych urzedu skierowanej do obywateli.

10. Konsultacje spoleczne

Modul pozwoli mieszkancom nie tylko zapoznaé si¢ z projektami najwazniejszych przedsiewziec
planowanych przez wtadze gminy, ale takze wyrazi¢ swoje zdanie na ich temat. Urzad, po zapoznaniu
si¢ z opiniami internautéw, zajmie stanowisko, o ktérym poinformuje przez strong¢ internetowa. Modut
umozliwi, za pomocg dedykowanych kreatoréw, stworzenie pelnego procesu przeprowadzenia
konsultacji ze wskazanymi grupami spotecznymi i opublikowanie go za posrednictwem portalu.

Niezaleznie od wybranej formy dialogu spolecznego (otwarty, zamkniety), kazda z nich bedzie odbywac
si¢ w dwoch formach: forum dyskusyjnego oraz ankiety.

Forum dyskusyjne jest tekstowag formg wyrazania opinii przez obywateli w danej sprawie. Udzial w
forum daje mozliwo$¢ jej wyrazenia, komentowania opinii innych uczestnikow forum, czy prowadzenia
dyskusji z jego uczestnikami. Ankieta natomiast jest zdefiniowanym w systemie, przez administratora,
zestawem pytan.

Do stworzenia tej formy dialogu spotecznego wykorzystywane beda dedykowane kreatory. Umozliwig
one w latwy sposob zaprojektowanie kompletnego procesu jej przebiegu przez mi¢dzy innymi:

e okreslenie nazwy konsultacji,

e zdefiniowanie harmonogramu, na ktory sktadajg si¢ wszystkie daty graniczne poszczegdlnych
jego etapow (np. start i koniec konsultacji, start i koniec ankiety, czy forum, data publikacji
wynikoéw konsultacji), po ktorych system odpowiednio umozliwi (start) lub zakonczy (koniec)
w nim udziat,

zatgczenie plikdw stanowigcych podstawe dyskusji,

okreslenie podstawy prawnej,

okreslenie osoby, ktora jest odpowiedzialna za przebieg konsultacji,

okreslenie moderatorow forum dyskusyjnego,

okreslenie grup docelowych konsultacji bazujac na konfigurowalnych stownikach systemu np.
ze wzgledu na role spoteczng mieszkancy, nauczyciele, czy ze wzgledu na adres zamieszkania
np. mieszkancy okreslonego sotectwa itp,

e okre$lenie typu uczestnikow, ktorzy bedg mie¢ dostep do konsultacji,

e okreSlenie obszaru tematycznego

e stworzenie dedykowanych for dyskusyjnych i ankiet.

11. Budzet obywatelski

Budzet obywatelski nazywany réwniez partycypacyjnym to proces, w ktérym mieszkancy decydujg o
przeznaczeniu wyznaczonej czesci budzetu gminy. Decyzje beda podejmowane bezposrednio przez
mieszkancow poprzez udostepnienie im elektronicznego modutu Budzet Obywatelski.

Wdrozenie Modulu Budzetu Obywatelskiego umozliwi glosowanie mieszkancom gminy nad budzetem
obywatelskim. Modut umozliwi oddanie gtosu na jeden lub wigcej projektow, gdzie lista projektow
definiowana bedzie przez nazwe i koszt realizacji.

Modut umozliwi takze zgloszenie pomystu bez opracowywania kosztorysu. Pomyst nastepnie moze
zosta¢ rozwijany i dopracowywany przez innych mieszkancodw, tworzacych zaangazowang spotecznos$eé.
Mozliwe bedzie takze komentowanie i zglaszanie uwag do projektow. Na platformie zostang
udostepnione:

e Prezentacje projektow z pelnym opisem, galerig zdje¢ oraz lokalizacja na mapie.
e Szczegdtowy harmonogram wszystkich dziatan.
e Poradniki — jak krok po kroku zgtasza¢ wtasny projekt.
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Niezbgdnik — dokumenty, formularze, regulaminy w jednym miejscu.

Mapa zgloszonych i zaakceptowanych projektow wraz z systemem do glosowania.

Forum dyskusyjne, na ktérym mieszkancy moga rozmawia¢ o wybranych projektach.

Prosta w obstudze platforma do zbierania wnioskow pozwoli na dodawanie projektow do

budzetu obywatelskiego z dowolnego miejsca, o dowolnej porze, z dowolnego komputera,

smartfona czy tabletu.

e Platforma bedzie minimalizowaé btedy formalne — w przypadku wykrycia takiego bledu
system poinformuje o nim projektodawce i podpowie, jak go poprawic.

e Platforma do glosowania pozwoli m.in na szybkie sporzadzanie list z projektami do gtosowania
oraz automatyczne wygenerowanie kart papierowych.

e Monitorowanie oraz aktualizacja wynikow w czasie rzeczywistym.

e Weryfikacja glosujacych (np. przy uzyciu numeru pesel), dzigki ktorej system zapobiegac
bedzie oddawaniu falszywych lub niewaznych glosow.

e Aktualne statystyki w formie czytelnych wykreséw czy tabel.

12. Aplikacja mobilna

Komunikacja na odleglos¢ z mieszkancami Gminy moze by¢ realizowana wieloma kanatami
elektronicznej dystrybucji tresci. Kazdy z kanatow znajduje swoich odbiorcéw w zaleznosci od
indywidualnych preferencji, przyzwyczajen oraz mozliwosci dostepu do technologii. Nowoczesny
Urzagd musi stara¢ reagowaé na zmieniajgce Si¢ wyzwania zwigzane ze zmiang technologii
komunikacyjnych, a takze na zmiany zachodzace w spoleczenstwie w zakresie nowych trendow w
komunikacji.

W ramach proponowanego rozwigzania Urzad otrzyma mozliwos¢ dostepu do aplikacji webowej, ktora
umozliwi mieszkancom otrzymywanie kategoryzowanej informacji przez specjalnie przygotowang
aplikacje na telefony/smartfony/tablety itp. z systemem Android oraz systemem iOS. Powyzsze
rozwigzanie umozliwi mieszkancom, ktorzy sciggneli aplikacje na swoje urzadzenie mobilne odbieraé
informacje, ktore zostaly opracowane i opublikowane przez administratoréw systemu w dowolnie
okreslonych przez Urzad kategoriach. Aplikacja bedzie obstugiwala komunikaty PUSH w zakresie
wiadomo$ci z systemow zasilajgcych (powiadamianie o ptatnosciach, zaleglych platnosciach,
wystawionych dokumentow w sprawie). Mozliwe takze bedzie powiadamianie mieszkancow o
wystepujacych lub przewidywanych zagrozeniach.

13. Punkt Potwierdzania Profili Zaufanych

W ramach projektu z Urzgdzie Miejskim w Nysie zostanie utworzony Punkt Potwierdzania Profili
Zaufanych. Punkt ten zostang oznaczone zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji. Punkt
Potwierdzania Profili Zaufanych bedzie zabezpieczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
zasadami, tak by zapewni¢ maksymalny poziom bezpieczenstwa, wrazliwym danym osobowym. Dzigki
temu mieszkancy i przedsigbiorcy chcacy w przysztosci korzysta¢ z e-ustug bedg mogli potwierdzi¢
swoj profil zaufany zatozony na koncie e-PUAP.

Zgodnie z Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne (t.j. Dz.U. z 2017 poz. 570) punkt potwierdzajgcy profil zaufany e-PUAP dokonuje
potwierdzenia profilu zaufanego e-PUAP. Punkt Potwierdzania Profili Zaufanych potwierdza, przedtuza
wazno$¢ oraz uniewaznia profil zaufany e-PUAP na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie profilu zaufanego elektronicznej platformy ustug
administracji publicznej (Dz.U. 2016 poz. 1633).

14. Szkolenia dla pracownikow

Dodatkowo, w zwigzku z tym, iz glowng role z punktu widzenia dzialania systeméw i srodowiska
teleinformatycznego jako cato$ci beda odgrywaé uzytkownicy systemu — pracownicy Urzedu
Miejskiego w Nysie, zostang oni skierowani na szkolenia z zakresu pracy i obstugi systemow
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informatycznych. Uczestnik szkolenia uzyska kompetencje w zakresie sprawnego wykorzystania
stworzonych rozwigzan informatycznych.

Konieczne jest takze specjalistyczne przeszkolenie administratorow sieci w zakresie zarzadzania bazami
danych. Szkolenie ma na celu przygotowanie administratorow do petnienia funkcji gléwnych
opiekunow wdrozonego systemu i zbudowanej infrastruktury.

1.3.2

1)

2)

3)

153.3

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Latwos$¢ pracy z systemem

System musi cechowac¢ si¢ przyjaznym interfejsem uzytkownika wykorzystujgcym: menu,
moduty, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

System musi posiada¢ interfejs uzytkownika w jezyku polskim. W jezyku polskim musza by¢
rowniez wyswietlane wszystkie komunikaty, wigcznie z komunikatami o btgdach. Catosc¢
dokumentacji okreslonej w podrozdziale 4.5. — wymagana dokumentacja rowniez powinna by¢
w jezyku polskim (z wylaczeniem oryginalnych dokumentacji producenckich).

Komponenty Systemu uzytkowane wewnatrz Urzedu Miegjskiego w Nysie powinny posiadac
wbudowany mechanizm zdalnej asysty technicznej pozwalajacej na wsparcie uzytkownikow
systemu przez uprawnionych do tego administratorow.

Bezpieczenstwo

Wdrozone rozwigzanie powinno docelowo zapewnia¢ mozliwos$¢ tworzenia kopii zapasowych
danych. Backup musi by¢ wykonywany nie rzadziej niz raz dziennie zgodnie z opracowang
Procedura wykonywania kopii zapasowych.

Poszczegolne komponenty Systemu umieszczone w roznych lokalizacjach powinny
komunikowac si¢ ze soba oraz z systemami zewnetrznymi w sposob zapewniajacy poufnosc
danych. Dopuszcza si¢ jako rozwigzanie wykorzystanie protokotu SSL lub potaczenia VPN.
Dla komponentow udostepnionych dla klientow i podmiotow zewnetrznych korzystajacych z
ustug Gminy Nysa zaktada si¢ wykorzystanie protokotu SSL (HTTPS) w celu zachowania
poufnosci.

Rozwigzania dostarczane w ramach EBOI dostepne beda w chmurze obliczeniowej
udostepnionej Zamawiajagcemu lub w $Srodowisku Zamawiajacego wykorzystujgc darmowe
rozwigzania bazodanowe. Przetwarzanie danych w ramach dostarczonej przez Wykonawce
infrastruktury bedzie realizowane w oparciu o najwyzsze normy bezpieczenstwa zgodne z ISO
27001 1 inne obowiazujace akty prawne.

Uwierzytelnianie uzytkownikow w ramach komponentow wykorzystywanych przez Jednostke
powinno odbywac si¢ za pomoca loginu i hasta (powinna by¢ mozliwo$¢ ustawiania sity hasta
jak 1 mozliwo$¢ wymuszania zmiany hasta). Dodatkowo w ramach tych komponentéw powinna
istnie¢ mozliwos¢ wyswietlenia zdarzen wykonywanych przez danego uzytkownika —
rozliczalno$¢ i niezaprzeczalno$¢ wykonywanych czynnosci przez danego uzytkownika.
Mechanizmy zapewniajgce autentyczno$¢ i integralno$¢ danych wewngtrz dostarczonego
Systemu

Ograniczenie dostgpu do danych i funkcji Systemu przez nieuprawnionych uzytkownikow.
Modutowos¢ systemu.

Dostarczane przez Wykonawce oprogramowanie musi poprawnie pracowa¢ w Srodowisku
wirtualnym i nie narusza¢ zadnych licencji producentéw dostarczanego oprogramowania (np.
jesli chodzi o oprogramowanie systemowe lub bazodanowe).
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1.3.4 Integracja

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

15)

16)

ODZI (Oprogramowanie do Zarzadzania Infrastrukturg) < System Podatkéw i Oplat
Lokalnych — zautomatyzowany proces przekazywania decyzji podatkowych, tytutow
wykonawczych, upomnien i inicjowania na ich podstawie spraw zgodnych z JRWA,

ODZI < System Podatkéw i Optat Lokalnych — obstuga korespondencji seryjnej (masowa
obstluga decyzji podatkowych, tytutow wykonawczych, upomnien z poziomu kancelarii
ODZI),

ODZI & System Finansowo-Budzetowy — zautomatyzowany proces ksiggowania na
podstawie informacji o doreczeniu decyzji podatkowych generowanych z poziomu kancelarii
ODZI Urzedu.

ODZI <~ modut ksiggowosci - zautomatyzowany proces obstugi wnioskow zakupowych oraz
faktur VAT (sprawdzenie dostepnosci srodkow, wedtug podziatek klasyfikacji budzetowej,
dekret ksiggowy, zaangazowanie srodkow).

ODZI & modul ksiggowosci - zautomatyzowany proces obstugi umow (sprawdzenie
dostepnosci  srodkow, wedlug podziatek klasyfikacji budzetowej, dekret ksiegowy,
zaangazowanie srodkow).

ODZI <> wymiana danych z EBOI i ePUAP (w zakresie opisanym w specyfikacji).

EBOI < systemy dziedzinowe (w opisanym zakresie).

ODZI < Biuletyn Informacji Publicznej (publikacja rejestrow).

ePUAP < systemy dziedzinowe - mozliwo$¢ pobierania danych z formularzy elektronicznych
poprzez system ODZI

Wdrozone rozwigzanie powinno zosta¢ zintegrowane z bramka SMS — w celach
wymiarowych nalezy przyjac, iz Zamawiajacy planuje wykorzysta¢ 20000 SMS-6w rocznie.
System Podatkow i Optlat Lokalnych — System Finansowo-Budzetowy — automatyczne
przekazywanie dziennych danych o zaksiggowanych podatkach do ksiggowos$ci budzetowe;.
System Finansowo-budzetowy < ODZI przesylanie wystawionych faktur bezposrednio do
ODZI wraz z utworzeniem automatycznie pisma wychodzacego i ztozenie do wysytki.
WdroZone rozwigzanie powinno zosta¢ zintegrowane z platformg ePUAP w tym réwniez w
zakresie wykorzystania konta ePUAP do logowania mieszkancow.

System e-platnosci powinien zosta¢ zintegrowany z dostawcg $wiadczgcym ustugi platnosci
elektronicznych.

System e-platnosci w systemie dziennym powinien przekazywa¢ doktadne informacje o
osobie dokonujgcej platnos$ci (imi¢ nazwisko, tytul platnosci) do systemu EBOI gdzie
uprawnione osoby do danego moduly odczytywalyby raporty i mogly dokonywac ptatnosci.
EBOI/PUP powinien mie¢ mozliwo$¢ synchronizacji danych z ODZI lub systemem
dziedzinowym.

1.3.5 Licencjonowanie

1))
2)
3)
4)

Licencje powinny zosta¢ udzielone na czas nieograniczony.

Licencje powinny zosta¢ udzielone na nieograniczong liczbe uzytkownikow

Licencje nie powinny wprowadza¢ ograniczen, co do ilosci wprowadzanych rekordow
Licencje na ewentualne systemy operacyjne badz systemy bazodanowe powinny zostac
dostarczone w ilosci umozliwiajgcej prawidlowe dziatanie Systemu (jesli zajdzie taka
potrzeba rowniez w §rodowisku wirtualnym).

Strona 18 z 98



5) Majac na uwadze nadrzednos¢ celu, jakim jest uruchomienie Platformy Informatycznej
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkie niezbgdne oprogramowanie, ktore
bedzie konieczne do osiggnigcia zaktadanego celu.

1.3.6 Przepisy prawa i normy

System powinien by¢ zgodny z prawem powszechnie obowigzujagcym na dzien odbioru koncowego
dostarczonych produktéw, w tym w szczegolnosci z aktami:

1) USTAWA z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (tj. Dz.U.2016.
poz.1764, 2017r. poz. 933)

2) ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAW WEWNETRZNYCH I ADMINISTRACII z dnia
18 stycznia 2007 r. w sprawie Biuletynu Informacji Publiczne;j (tj. Dz.U.2007.10.68)

3) USTAWA z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018, poz. 1000) wraz
ze wszystkimi aktami wykonawczymi do nie;j.

4) ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych (Dz.U. 2017, poz. 2247);

5) USTAWA z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych
zadania publiczne (Dz.U. z 2017 r. poz. 570, z 2018 r. poz. 1000);

6) Dobre praktyki dla administracji publicznej zakresie ochrony danych osobowych jak i
informatyzacji. Oraz wytyczne grupy 29;

7) Normy: ISO/ICE 27000; ISO/ICE 27001; ISO/ICE 27002; ISO/ICE 27005; ISO/IEC 20000 —
zarzadzanie ushugami IT; ISO/IEC 27017 Kodeks najlepszych praktyk w zakresie zabezpieczen
dla ustug w chmurze obliczeniowej; ISO/IEC 27018 Ochrona Danych Osobowych w Chmurze
Dbaj o bezpieczenstwo informacji w cyberprzestrzeni; ISO 22301 Zarzadzanie Ciagloscia
Dziatania; Zarzagdzanie Ryzykiem ISO 31000; ISO/IEC 19770, Norma PN-ISO/IEC 17799;

8) Inne niezbedne przepisy majace wpltyw na ochrone¢ informacji i informatyzacj¢ administracji
publicznej, inwentaryzacje¢ sprzetu oprogramowania, ochrona praw autorskich itp.

9) Przedmiot zamowienia musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie
Portalow informatycznych wykorzystywanych przez jednostki publiczne, w tym miedzy innymi
spetnia¢ wymagania nast¢pujacych aktow prawnych: Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z
dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. 1997, Nr 78 poz. 483 z p6zn. zm.);

10) ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych - RODO) Dz.U. L 119 z 4.5.2016;

11) Nowe akty wykonawcze wydane do RODO oraz Ustawy o ochronie danych osobowych;

12) Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018,
poz. 1191 z p6zn. zm.);

13) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 roku o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2018, poz. 217, 357, 398, 650);

14) Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie
testow akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania
(Dz. U. 2005, Nr 217, poz. 1836);

15) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006
roku w sprawie niezbednych elementow struktury dokumentow elektronicznych (Dz. U. 2006,
Nr 206, poz. 1517);
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16) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i
doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentow elektronicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 180).

17) Ustawa o ochronie baz danych z 27 lipca 2001 roku (Dz. U. z 2001 roku, Nr 128, poz.1402, z
2004 r. Nr 96, poz. 959, z 2007 r. Nr 99, poz. 662, Nr 176, poz. 1238.);

18) Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z
pozn. zm.);

19) Inne niezbedne przepisy majgce wpltyw na ochrong informacji i informatyzacj¢ administracji
publicznej, inwentaryzacj¢ sprzetu oprogramowania, ochrone praw autorskich oraz wszelkie
zmiany obecnych przepisow, akty zastepujace itp. obecnie obowigzujgce oraz pojawiajace si¢
w trakcie realizacji projektu;

20) Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostgpnosci
dla 0séb z niepelnosprawno$ciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020, szczegdlnie w zakresie Zalgcznika nr 2 Standardy
dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-2020.

2 Wymagania funkcjonalne

2.1 E-Portal i Biuletyn Informacji Publicznej (BIP)

I

E-portal (portal informacyjny Gminy)

Lp. | Opis wymagania

1.

Opracowanie i wykonanie indywidualnego projektu graficznego serwisu internetowego, w
tym wszystkich elementéw graficznych tego serwisu. Wykonawca przygotuje 3 rdzne
koncepcje wizualizacji serwisu internetowego. Projekty musza by¢ funkcjonalne, estetyczne i
atrakcyjne wizualnie. Obowigzkowym elementem kazdej wizualizacji musi by¢ szata zalobna.

Opracowanie struktury serwisu internetowego oraz wdrozenie funkcjonalnosci systemu
dostosowanego do potrzeb Zamawiajacego, zbudowanego w oparciu o modut CMS, przy
czym system CMS moze by¢ rozwijany w oparciu o model z otwartym i publicznie dostgpnym
kodem zrodlowym oprogramowania (open source).

Uruchomienie serwisu internetowego w min. dwoch wersjach jezykowych: polskiej i1
angielskie;j.

System musi by¢ wykonany w technologii CMS z wykorzystaniem skryptow do animacji,
ktére zastgpia technologic FLASH (preferowane zastosowanie HTMLS). Modutowa struktura
systemu zapewni jego kompletnos¢, umozliwi jednoczes$nie jego pozniejsza rozbudowe czy
modyfikacje, przy czym system CMS wraz z wszystkimi modutami pozwala¢ bgdzie na
wprowadzanie nowych elementow na stronie (np. nowych sekcji menu, artykutéw, galerii,
itp.) w zgodzie z wytycznymi WCAG 2.0 AA

System musi umozliwia¢ samodzielne, biezace zarzadzanie trescig i grafikg oraz ich uktadem,
wymian¢ szablonow graficznych, przygotowanie i publikacje tre§ci w minimum dwoch
wersjach jezykowych (polski i angielski) w oparciu o zaimplementowany Google Translate.

Serwis musi by¢ zoptymalizowany w celu poprawnego zaindeksowania tresci przez
wyszukiwarki i katalogi.

Zmiana koncepcji graficznej strony odbywac si¢ bedzie poprzez wprowadzenie do systemu
szablonéw graficznych, przy czym zmiana szablonu odbywaé si¢ bedzie ‘jednym
kliknigciem”.

System posiadac bedzie dodatkowo 2 wersje graficzne (wielkanocna, bozonarodzeniowa) oraz
wersje zatobna.
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Praca uzytkownikéw redagujacych serwis internetowy musi by¢ intuicyjna i pozbawiona
elementow technicznych typowych dla pracy projektanta stron internetowych, realizowana za
posrednictwem polskojezycznego interfejsu. Uzytkownicy odpowiedzialni za edycje
zawarto$ci 1 treS§ci merytorycznej serwisu internetowego nie musza wykazywac si¢
znajomoscia jezykoéw wykorzystywanych do tworzenia stron internetowych.

10.

Zarzadzanie (wprowadzanie, modyfikacja) tre$cia w serwisie internetowym musi by¢
wykonywane przy uzyciu zintegrowanego z systemu CMS edytora tresci zgodnego z
zaleceniami ATAG 2.0 (ang. Authoring Tool Accessibility Guidelines) z czgéci B, ktora
wymaga wsparcia od narz¢dzia tworzenia dostepnych tresci.

1.

Edytor tresci musi wspiera¢ migdzy innymi tworzenie semantycznych elementow HTML
takich jak: nagléwki, akapity, listy numerowane i punktowane, cytaty, tabele (atrybut
»CAPTION”), skroty, odnos$niki, tytuty podstron. Ponadto edytor musi zawiera¢ nastepujace
funkcjonalno$ci: wyréwnywanie blokow tekstu do danej strony, dodawanie opisow
alternatywnych do elementéw graficznych (atrybut ,,ALT”) oraz tytutow do linkow (atrybut
»TITLE”), a takze umozliwia¢ zmian¢ definicji jezyka dla pojedynczych wyrazoéw i zwrotow
(atrybut ,,LANG"), w szczegolno$ci: formatowanie tresci: pogrubienie, kursywa,
podkreslenie, przekreslenie, zmiana rozmiaru i koloru czcionki, indeks dolny, indeks goérny,
wyréwnanie do lewej, wyrownanie do prawej, wyjustowanie, wysrodkowanie, wstaw/usun
numerowanie listy, wstaw/usun punktowanie listy, wstaw/edytuj hipertacze, usun hipertacze,
wstaw/edytuj tabele, wstaw/edytuj obrazek, wstaw galerie, cofnij, ponow, wklej, wytnij, wklej
jako zwykly tekst, wklej z Worda, wstawianie znakow specjalnych, znajdz, zamien, zaznacz
wszystko, usun formatowanie, podglad tresci, podglad kodu HTML, itd.

12.

Mozliwos¢ edycji treSci w jezyku HTML powinna stanowi¢ opcj¢ przeznaczong dla
zaawansowanych uzytkownikéw.

13.

System musi zawiera¢ narzedzia stuzace m.in. do dodawania/usuwania kolejnych dzialow,
stron, modulow, budowy i zarzadzania strukturg strony, mozliwos¢ samodzielnej budowy
wielopoziomowego menu oraz dodawania/usuwania menu, w dowolnych miejscach serwisu
internetowego, przenoszenie dzialow/blokow mi¢dzy sekcjami strony, wiaczanie i wylgczanie
poszczegdlnych dziatbw oraz modutéw na poszczegdlnych podstronach. Musi by¢
zapewniona mozliwos¢ edycji kazdego elementu widocznego na stronie www z poziomu
systemu CMS, tzn. mozliwos$¢ zmiany wszelkich obiektow na stronie (przyciski, menu, tacza,
spis) oraz mozliwos¢ edycji plikow szablonow graficznych (CSS, HTML) z poziomu panelu
administracyjnego. Musi by¢ zapewniona mozliwos¢ niezaleznej modyfikacji i rozbudowy
struktury strony www, tzn. zmiany wprowadzone na jednej ze stron www nie moga
automatycznie pociaga¢ zmian na innych stronach www.

14.

System musi posiada¢ mechanizm pozwalajacy na tatwe umieszczenie wprowadzonej do
niego tre$ci we wskazanej przez uzytkownika lokalizacji serwisu.

15.

System musi posiada¢ funkcj¢ podgladu i1 testowania nowo utworzonych elementow i
wprowadzonych do niego tresci w celu ich weryfikacji przed ich opublikowaniem.

16.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia rozbudowanych formularzy (z mozliwo$cia
dofaczania plikéw itp.). Formularze w systemie musza by¢ zabezpieczone przed
,floodowaniem”. Pola obowigzkowe do wypehienia w formularzach muszg by¢ wyraznie
oznaczone. System musi umozliwia¢ powigzywanie pol formularza z tekstowa etykiets, przy
czym oprocz wprowadzania zwyktego tekstu przy polach formularza wymagana jest
mozliwo$¢ wstawiania znacznika <LABEL>.

17.

System musi posiada¢ funkcj¢ tworzenia podstawowych statystyk oraz mozliwo$é
implementacji ustugi Google Analytics.

18.

System musi posiada¢ modut aktualno$ci z podzialem na kategorie i mozliwoscia
automatycznego generowania zestawu odnosnikow do artykutow. Kazda z aktualno$ci ma
okreslony czas publikacji, po ktorym jest automatycznie przenoszona do archiwum. Mozna
programowa¢ w przyszto§¢ czas upublicznienia aktualnosci oraz pozycjonowac kolejnosé
wyswietlania aktualnosci. Do kazdego newsa mozna podlinkowa¢ pliki dzwigkowe, video,
galerie zdje¢, dokumenty do pobrania — system automatycznie rozpozna format dokumentu,
scharakteryzuje ikong oraz okre$li wielko$¢ zatgcznika. Wyswietlany news musi posiadaé
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funkcjonalnos¢ tatwego podlinkowania go w innych serwisach oraz mozliwos¢ udostepniania
tresci na portalach spolecznosciowych. Dodatkowo aktualno$¢ moze zosta¢ oznaczona do
publikacji na aplikacji mobilnej w takim przypadku poza wyswietleniem jej na portalu bedzie
rowniez widoczna w prosty sposob (zdjecie wiodace aktualnosci + tres¢) z poziomu aplikacji
mobilnej.

19.

System musi posiada¢ interaktywny kalendarz ,,Kalendarium wydarzen” (na stronie gldwnej
W wersji pomniejszonej umieszczony z boku strony, po kliknigciu przejscie do wlasciwej juz
podstrony ,.kalendarz" (terminarz).

20.

System musi pozwala¢ na przekazywanie w formie tekstu oraz zdj¢¢ relacji z wydarzen w
trybie rzeczywistym z mozliwoscia ich archiwizacji i podzialem na kategorie (relacje).

21.

System musi pozwala¢ na transmisj¢ audio video w czasie rzeczywistym do wielu
uzytkownikow z mozliwo$cig rozbudowanego zarzadzania (e-transmisja).

22.

System musi posiada¢ mozliwo§¢ implementacji Google Maps w celu stworzenia
interaktywnej mapy.

23.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wyszukiwania informacji w zawartosci serwisu
(zar6bwno proste, jak i zaawansowane), a pasek wyszukiwarki musi by¢ umieszczony w
serwisie internetowym. System CMS musi proponowaé sugestic wyszukiwania innego
wyrazu/frazy, gdy nie udalo si¢ wyszuka¢ zadanych (tj. w przypadku braku wynikow z
powodu literowek lub gdy nie ma dokladnie tak samo brzmigcego wyrazu/frazy jak
wyszukiwane). Wyniki wyszukiwania musza by¢ — w przypadku duzej liczby wynikoéw —
wyswietlane z zastosowaniem paginacji (stronicowania). System CMS musi dawa¢ mozliwos¢
zmiany liczby wynikow wyswietlanych na jednej stronie oraz sortowania wynikow przez
uzytkownika wedtug trafnosci i daty publikacji (od najstarszych, od najnowszych).
Wyszukiwarka musi uwzglednia¢ co najmniej kryteria typu:

1) data i zakres czasowy ,,0d-do”;

2) tryb wyszukiwania: szukanie dowolnego stowa, szukanie wszystkich stow, szukanie
doktadne;j frazy;

3) nieuwzglednianie wielkosci liter w szukanym wyrazeniu;

4) mozliwos¢ wyszukiwania po nazwach zalacznikow. Wyszukiwarka musi mie¢ tez
mozliwo$¢ indeksowania zawartosci tekstowej plikow PDF;

5) mozliwo$¢ zawezenia obszaru poszukiwan do konkretnej kategorii strony www.

24.

System CMS musi dawa¢ informacj¢ o miejscu w strukturze strony www, w ktorym znajduje
si¢ uzytkownik (menu pokrokowe — ang. breadcrumb). Musi by¢ odsytacz umozliwiajacy
powrdt do strony gtownej z kazdego miejsca na stronie www.

25.

System CMS musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy generowanie przyjaznych dla
uzytkownikow adreséw URL.

26.

System musi posiada¢ funkcjonalno$¢ automatycznego generowania mapy serwisu
internetowego.

27.

System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego opisu linkow np. ,,otwarcic w nowym
oknie” dla atrybutu target="_blank".

28.

System musi posiada¢ repozytorium plikow w ogolnie dostgpnych formatach (co najmniej
plikow MS Office, rtf, odt, pdf, jpg, gif, cdr, .ai, png, swf, mpg, mp3, mp4, avi, flv, wmv, zip,
rar), ktore muszg by¢ opatrzone odpowiednimi ikonkami, musi by¢ mozliwos¢ nadania nazwy
plikdw. Zasoby zebrane w repozytorium mogg by¢ wykorzystane wielokrotnie w réznych
miejscach serwisu.

29.

System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia galerii zdje¢, plikow audio, plikow wideo oraz
innych plikow z mozliwoscig ich podziatlu na kategorie tematyczne, a takze dodawania
pojedynczo lub wieloobiektowo, usuwania pojedynczo lub wieloobiektowo, zmiany
kolejnosci plikow (pozycjonowanie) oraz edycji przez uzytkownika z odpowiednimi
nadanymi uprawnieniami. Galeria musi zawiera¢ informacje o liczbie elementow galerii oraz
musi posiada¢ mozliwo$¢ opisywania poszczegdlnych obiektow, z uwzglednieniem
standardow WCAG 2.0 AA (tekst alternatywny dla grafiki). Pliki graficzne w galerii musza
by¢ prezentowane w postaci miniatur z mozliwos$cig powigkszenia zdje¢. Powiekszanie zdjeé
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musi umozliwia¢ przegladanie reszty zdje¢ z danego albumu wraz z funkcjami przewijania
(nastepne, poprzednie), pokaz slajdow, zamykania.

30.

System CMS musi umozliwia¢ dodawanie odtwarzacza plikoéw audio/video o formatach mp3
i mp4. Odtwarzacz musi mie¢ widoczny panel sterujacy (pauza, stop, graj, gtosnos¢, petny
ekran, o§ czasu do przewijania). Odtwarzacz musi prezentowac tez czas trwania pliku.
Odtwarzacz musi dziata¢ réwniez na urzadzeniach mobilnych z systemem iOS, Android i
Windows Phone. Odtwarzacz umozliwi wyswietlanie na stronie plikow, ktore mozna rowniez
pobierac ze strony.

31.

System CMS musi posiada¢ system zarzadzania banerami (statyczne, animowane, tekstowe),
pozwalajacy na tworzenie kampanii reklamowych, statystyki unikalnych kliknig¢, funkcje
banerow ptywajacych, programowalny start kazdej z kampanii, podzielony na kilka modutéw
(banery graficzne, tekstowe, wyskakujace okienka), pozwalajacy zarzadza¢ jednoczesnie
kilkoma sekcjami strony przeznaczonymi na banery, itp.

32.

System CMS musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia slider’éw, posiadajacych funkcjonalno$é:
nawigacja, przelaczniki do poprzedniego i nastepnego slajdu, zatrzymaj, roézne rodzaje
efektow przejs¢ migdzy slajdami.

33.

System CMS musi zapewnia¢ mozliwo$¢ publikacji tej samej tresci na jednej lub kilku
stronach www 1/lub w dowolnie wybranych kategoriach. Na podstawie zmian wprowadzonych
do tresci bedzie nastgpowata automatyczna aktualizacja w innych miejscach, w ktorych tres¢
zostata opublikowana. Artykul powinien by¢ dostepny rowniez jako skrot w nowos$ciach, w
nagtowkach RSS/Atom, biuletynie.

34.

Wykonawca zapewni dostosowanie serwisu internetowego do potrzeb osob zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 zawartymi w zatgczniku nr 4 do
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.
U. z 2012 r., poz. 526), a takze zgodnie z ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach
wspierania komunikacji z dnia 19.08.2011 r. (Dz. U. z 2011 r. nr 209 poz. 1243).
Funkcjonalnosci zgodne z WCAG 2.0 na poziomie AA zgodnie z zat. 4 do Rozporzadzenia o
KRI:

e Wszystkie elementy graficzne muszg mie¢ adekwatny do pehigcej funkcji opis
alternatywny lub mozliwo$¢ ustawienia takiego tekstu przez redaktora.

e Odtwarzacze publikowanych tresci audio i wideo musza by¢ dostepne dla oséb
niepelnosprawnych — dostgpnos$¢ rowniez pod katem osdb korzystajacych wylgcznie
z klawiatury oraz niewidomych uzytkownikow czytnikow ekranu.

e Publikowane materialy audio-wideo powinny zawiera¢ transkrypcje lub napisy, o ile
zawartos¢ tego wymaga.

e  Wszystkie strony powinny mie¢ mozliwo$¢ stosowania naglowkow w prawidlowe;j
hierarchii.

e Serwis nie moze by¢ zbudowany na bazie tabel, traktowanych jako element
konstrukeji uktadu serwisu.

e Mechanizmy nawigacyjne jak np. grupy odno$nikéw powinny by¢ przedstawione za
pomoca list.

o Kolejnos¢ nawigacji oraz czytania, okreslona za pomocg kolejnosci w kodzie HTML
musi by¢ logiczna 1 intuicyjna.

e Architektura informacji powinna by¢ logiczna, przejrzysta, spdjna i przewidywalna.
Elementy nawigacyjne oraz komunikaty nie mogg polega¢ tylko na charakterystykach
zmystowych jak np.: ksztatt, lokalizacja wizualna, miejsce lub dzwigk.

e Odnosniki zamieszczone w tre$ciach artykutow muszg odroznia¢ si¢ od pozostatego
tekstu nie tylko kolorem, ale i dodatkowym wyr6znieniem np. podkresleniem.

e Po wczytaniu strony www dzwigk nie moze by¢ automatycznie odtwarzany.

o Kontrast treci w stosunku do tta musi wynosi¢ co najmniej 4,5:1. Jesli nie jest to
mozliwe, np. ze wzgledu na utrzymanie identyfikacji wizualnej instytucji serwis
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powinien posiada¢ wersj¢ kontrastowa posiadajaca taka sama zawarto$¢ i
funkcjonalno$¢ jak wersja graficzna, przy czym:

- Przycisk przetaczenia na wersje kontrastowa powinien by¢ dobrze widoczny i spelniac
minimalne wymagania kontrastu.
- W wersji kontrastowej powinien by¢ dobrze widoczny przycisk powrotu do pierwotnej
kolorystyki.
Nie nalezy zapominac¢ o uzytkownikach korzystajacych z trybéw duzego kontrastu dostgpnych
np. w systemie operacyjnym MS Windows. Wowczas rowniez wszystkie informacje, elementy
nawigacyjne i formularze musza by¢ widoczne.
o Typografia tekstow i kontrasty muszg by¢ zaprojektowane pod katem czytelnos$ci.
e Po powigkszeniu w przegladarce rozmiaru czcionki do 200% nie moze nastapi¢ utrata
zawartosci lub funkcjonalnos$ci serwisu. Jesli powigkszenie czcionki nastgpuje
poprzez zaimplementowany na stronie mechanizm, wowczas:

- Przycisk powigkszenia powinien zmienia¢ nie tylko tekst artykutu, ale rowniez wielkos¢
tekstu nawigacji i innych blokéw tresci strony.

- Wybrany rozmiar czcionki powinien zosta¢ zapamigtany w obrebie wszystkich podstron
przynajmniej na czas trwania sesji uzytkownika.

- Przyciski powigkszenia powinny by¢ widoczne.

- Przyciski powigkszenia powinny by¢ dostgpne z poziomu klawiatury.

e Tres$ci nie mogg by¢ przedstawione za pomocg grafiki, jesli ta sama prezentacja
wizualna moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu. Wyjatkiem jest tekst,
ktory jest czegscig logo lub nazwy wtasnej produktu.

e Nawigacja w serwisie powinna by¢ rowniez mozliwa uzywajac tylko klawiatury (bez
uzycia myszki).

e Fokus powinien by¢ widoczny, a najlepiej wzmocniony i spetnia¢ minimalne
wymagania kontrastu.

o  Wszystkie informacje, ktore bedg automatycznie przesuwane i widoczne dtuzej niz 5
sekund lub automatycznie si¢ aktualizujg, musza posiada¢ mechanizm, ktory pozwoli
na ich zatrzymanie lub ukrycie.

e Nie mogg by¢ prezentowane tre$ci zwickszajgce ryzyko napadu padaczki, czyli takie,
ktére migajg wigcej niz 3 razy na sekunde i zawierajg duzo czerwieni.

e Pierwszym elementem w kodzie HTML powinno by¢ menu stuzace do przeskoczenia,
bez przetadownia strony, do istotnych tresci serwisu za pomoca kotwic (,,skip links").
Wszystkie strony serwisu muszg mie¢ unikalne tytuty.

e Odnosniki bedace czgscig nawigacji jak np. rozwinigcia artykuldw (,,wiecej", ,,czytaj
wigcej") musza by¢ uzupelione tak, aby byly zrozumiale i jednoznacznie
informowaly uzytkownika, dokad go zaprowadza lub jakg akcj¢ wykona.

e Poza standardowa nawigacja musza by¢ jeszcze inne sposoby odnalezienia informacji
jak np. mapa strony i wyszukiwarka.

e Musi by¢ zdefiniowany glowny jezyk dokumentu adekwatny do wersji jezykowe;.
Mechanizm edycji treSci musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania jezyka dla
poszczegdlnych tresci zamieszczonych na podstronach (atrybut ,,LANG").

e Nie mogg by¢ stosowane mechanizmy, ktore powoduja przy zmianie ustawien
jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika, automatyczng zmiang kontekstu.

e Serwis powinien zawiera¢ mechanizm pozwalajacy na ostrzeganie o otwieraniu si¢
wybranych stron w nowym oknie. Tego rodzaju rozwigzanie np. w postaci
uzupelnienia w samym odnos$niku nalezy wdrozy¢ w algorytmie serwisu.

e Dynamiczne zmiany tresci jak np. komunikaty w okienkach dialogowych, ostrzezenia,
itp. (odbywajace si¢ bez przeladowania strony) powinny by¢ opatrzone odpowiednimi
atrybutami ARIA.
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o Wszystkie pola formularzy muszg by¢ opatrzone etykietami. Muszg jednoznacznie
informowac o bledach lub sukcesie po ich wypetieniu. W przypadku wystapienia
btedow system powinien sugerowac jego rozwigzanie.

e Jako zabezpieczenie formularzy nie moze by¢ zastosowane rozwigzanie CAPTCHA,
bazujace tylko na charakterystykach zmystowych, jak wzrok czy stuch. Dozwolone sa
inne metody jak np. proste zadanie matematyczne.

e (Calkowita zgodnosc¢ ze standardami HTML catego serwisu (zar6wno szablonow, jak
1 kodu generowanego z edytora tresci, w ktorym pracuje redaktor).

35.

System musi umozliwiaé¢ potgczenie z portalami spotecznosciowymi (Facebook, Google+)
oraz integracj¢ z popularnymi uslugami Internetowymi (Youtube, Google Maps, Tlumacz
Google) rowniez poprzez osadzenie kodu zrodtowego.

36.

System musi umozliwia¢ umieszczanie 1 prezentacje przy wykorzystaniu przegladarki
internetowej uzytkownika plikow standardowo wykorzystywanych w  serwisach
internetowych (pliki tekstowe, grafika, zdjecia, prezentacje, audio, video, audio-video itp).

37.

System musi posiada¢ mozliwo§¢ ustawienia terminu i czasu trwania publikacji tresci w
serwisie internetowym. Tres¢ powinna zosta¢ automatycznie opublikowana w zdefiniowanym
przez redaktora terminie, a po jego uptywie ukryta dla uzytkownikdéw innych niz redaktorzy z
serwisu, w szczegolnosci:

1) Administrator/redaktor musi mie¢ mozliwos$¢ ustawienia z wyprzedzeniem daty i godziny
publikacji kategorii/artykulu, o ktoérej musza zosta¢ opublikowane. Taka mozliwo$¢ ma
dotyczy¢ ustawienia dowolnej daty i godziny.

2) Administrator/redaktor musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia daty i godziny, o ktorej
kategoria/artykut zostang ukryte, przy czym w przypadku ukrycia kategorii nadrzednej muszg
zosta¢ ukryte wszystkie podkategorie i artykuly wraz z zatgcznikami w danej kategorii.
Kategorig/artykut bgdzie tez mozna ukry¢ recznie (opcja ,,ukryj”). Ukryte kategorie/artykuty
nic beda widoczne na stronie www oraz nie bedg indeksowane przez wyszukiwarki
internetowe.

38.

System CMS musi umozliwia¢ paginacj¢ (stronicowanie) w przypadku duzej liczby artykutow
na stronie.

39.

Wykonawca zapewni instalacj¢ skryptu informujacego o plikach Cookies oraz prowadzenie
stron zgodnie z Polityka Cookies.

40.

Wykonawca zapewni, ze strona www bedzie prawidlowo wys$wietlana oraz poprawnie
funkcjonowaé w co najmniej nastepujacych przegladarkach internetowych: Internet Explorer,
Google Chrome, Firefox, Safari, Edge dla oficjalnych najnowszych wersji produktow (tzw.
wersjach stabilnych) wydanych przez producentow na urzadzeniach stacjonarnych, jak
rowniez dla przegladarek tabletow i telefonow komorkowych instalowanych na
najpopularniejszych urzadzeniach mobilnych (Apple iPad i Iphone, tablety i telefony z
systemem 10S, Android oraz Windows, Windows Phone) zgodnie z zasadami elastycznego
projektowania (ang. Responsive Web Design). Zaprojektowany w RWD serwis automatycznie
dostosowuje si¢ do wszystkich rozdzielczosci, rozmiarow ekranu, oraz orientacji (poziome;j,
pionowej). W przypadku korzystania ze starszej wersji przegladarki internetowej
uzytkownikowi wyswietli si¢ komunikat o sposobie poprawnego wyswietlania strony www
oraz wersji przegladarek internetowych, do ktdrych strona ta zostata zoptymalizowana.

41.

Wykonawca musi uwzgledni¢ narzgdzie, ktore umozliwi zamieszczanie komunikatow
nadzwyczajnych, widocznych z poziomu kazdej podstrony. W obszarze tym pojawia¢ si¢ beda
krotkie informacje o charakterze pilnym (np. ostrzezenia). Uzytkownik bedzie mogl schowac
taki komunikat, co zostanie zapamigtane w ciasteczku przegladarki. Uzytkownik bedzie mogt
wroci¢ do wyswietlania komunikatu z kazdego miejsca serwisu poprzez kliknigcie w
charakterystyczny przycisk.

42.

System CMS bedzie posiadal zaimplementowang walidacj¢ niektorych standardowych i
powtarzalnych danych (np. sprawdzanie formatu wprowadzonej w formularzu daty waznosci
dokumentu) w postaci np. skryptéw JavaScript/AJAX.

43.

System CMS musi posiada¢ mechanizm przekierowujacy uzytkownika na zaprojektowang
przez Wykonawce strone informacji o bledzie (ERROR 404) w przypadku podania
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niewlasciwego adresu strony www, na ktorej znajdzie si¢ informacja o braku szukanego adresu
oraz link do strony gtowne;.

44.

System CMS musi umozliwia¢ wy$wietlenie zaprojektowanej przez Wykonawce informacji o
czasowe]j niedostepnosci strony www z powodow technicznych oraz adres e-mail do
administratora serwisu wWww.

45.

Wykonawca zapewni zgodno$¢ strony internetowej z obowigzujagcymi standardami W3C oraz
kodowania znakéw Unicode UTF-8.

46.

W trakcie edycji lub tworzenia artykutu musi by¢ dostepny panel umozliwiajacy przegladanie
calego repozytorium z mozliwoscig wybrania plikow do publikacji.

47.

System musi mie¢ mozliwo$¢ uruchamiania kanatéw informacyjnych w formatach RSS (ang.
Really Simple Syndication), Atom. System musi mie¢ mozliwo$¢ rozsytania biuletynu
(newsletter) do odbiorcow w formacie tekstowym i HTML. Modut do zarzadzania kontaktami
i listami dystrybucyjnym Newslettera. Odbiorcy biuletynu powinni mie¢ mozliwosé
samodzielnego zapisania/wypisania si¢ z biuletynu z poziomu serwisu internetowego. W
ramach serwisu internetowego powinna istnie¢ mozliwos¢ utworzenia wigcej niz jednej grupy
odbiorcow dla newslettera.

48.

W systemie musi by¢ mozliwo$¢ przegladania historii operacji wybranej strony, jej zawartosci,
dokumencie oraz historii przebiegu procesu jej publikacji dla zalogowanych administratorow
serwisu.

49.

Linki, klawisze 1 inne elementy nawigacyjne wystepujace w serwisie musza byc
automatycznie, bez ingerencji redaktorow, aktywowane w momencie pojawienia si¢
(upublicznienia) strony do ktorej si¢ odwotujg lub dezaktywowane, jesli strona zostanie
usuni¢ta lub odpubliczniona.

50.

Przycisk ,,cofnij/wr6¢” w przegladarce nie moze by¢ blokowany i musi wykonywac akcje
zgodne z oczekiwaniem uzytkownika, tj. przenosi¢ go na stron¢ poprzednig lub nastepna.

51.

W serwisie internetowym musi zosta¢ zapewniona funkcjonalnos¢ wydruku dowolnej strony
oraz eksportu strony do formatu pdf. np. za pomocg dodatkowych przyciskow ,,drukuj”
umieszczonych na stronach. System CMS musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy, ze kazdy
artykut na stronie www bedzie wyposazony w funkcje: ,,podziel si¢” (np. za pomocg mediow
spolecznosciowych i e-maila), ,,drukuj”, ,,zapisz do pliku pdf”.

52.

System musi posiada¢ i udostepnia¢ uzytkownikowi panel administracyjny.

53.

Panel administracyjny wraz z jego pelng funkcjonalnoscia, musi by¢ dostgpny poprzez
przegladarke internetowa po zalogowaniu przez uzytkownika majgcego dostep do funkcji
administrowania systemem.

54.

Panel administracyjny powinien dynamicznie si¢ przetadowywac (np. przy sortowaniu list).

55.

System CMS musi posiada¢ mechanizm wyszukiwania w panelu administracyjnym
umozliwiajagcy administratorowi/redaktorowi wyszukiwanie informacji wedlug roznych
kryteriow, takich jak: tytut artykutu, data publikacji, nazwisko redaktora, stowa kluczowe.

56.

Dostep do panelu administracyjnego musi by¢ zabezpieczony z wykorzystaniem protokotu
SSL (ang. Secure Socket Layer).

57.

Logowanie do panelu administracyjnego (dostep na login i silne hasto) moze odbywa¢ si¢
zaréwno z komputeréw znajdujacych si¢ w siedzibie Zamawiajgcego, jak i znajdujacych sig¢
poza siedzibg Zamawiajacego. System musi umozliwia¢ zarzadzanie kontami jego
uzytkownikow oraz posiada¢ funkcjonalnosci zapewniajace bezpieczenstwo strony (system
logowania, historii logowania i zmian w systemie, system uprawnien, oddzielenie systemu
prezentacji od systemu zarzadzania trescig, obstuga wielu uzytkownikéw, mozliwos$¢ obstugi
certyfikatow SSL).

58.

System musi umozliwia¢ nadawanie okreslonych uprawnien poszczegdlnym uzytkownikom
realizujacym proces publikacyjny, na kazdym z jego etapow (np.: redakcja, korekta,
zatwierdzanie, publikacja) oraz z uwzglednieniem hierarchicznej akceptacji tresci.

59.

Administrator Systemu musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia grup kompetencyjnych (np.
administratorzy, redaktorzy, korektorzy itp.). Uzytkownicy z poszczegodlnych grup moga
posiada¢ zroéznicowane prawa dostgpu do okreslonych cze$ci serwisu (np. dzialdw
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tematycznych lub typow informacji, stron danego dziatania) oraz okreslonych czynnosci (np.
tworzenie tresci, edycja, usuwanie, zmiana elementow menu).

60. | Administrator musi posiada¢ indywidualne prawo przydzielania dost¢pu do poszczegdlnych
sekcji panelu administracyjnego.

61. | W zakresie zarzadzania menu serwisu internetowego musi istnie¢ mozliwos¢ zmiany
kolejno$ci elementdow menu.

62. | System musi posiada¢ mechanizm rejestrowania i przegladu operacji (tj.: utworzenie,
modyfikacja, zablokowanie, usunigcie, zmiana stanu) na jego dokumentach, stronach i ich
zawarto$ci, przy czym muszg by¢ rowniez rejestrowane dane pozwalajgce ustali¢, kto 1 kiedy
wykonywatl dang operacje. Kolejne (zmienione) wersje po opublikowaniu muszg mie¢ adres
URL identyczny z pierwotnymi wersjami.

63. | Portal udostepni API na potrzeby komunikacji z aplikacjg mobilng (AM).

II. Wymagania strony BIP

Lp. Opis wymagania

1. Program powinien by¢ aplikacja autonomiczng umozliwiajagcg prace offline (bez
koniecznosci polaczenia z Internetem).
2. Program powinien by¢ wyposazony w rozbudowany system praw uzytkownikow,

umozliwiajacy kontrolg wprowadzonych tre$ci zarowno jesli chodzi o ich zakres, jak tez w
zwiagzku z prawami do zamieszczania informacji w na stronie BIP.

3. Program powinien zawiera¢ konfigurowalne przez uzytkownika menu edytowane przy
pomocy hierarchicznego drzewka, pozwalajgce na dodanie nieograniczonej ilo$ci kategorii.

4. Program powinien posiada¢ wbudowany edytor tekstu umozliwiajacy tworzenie
dokumentoéw i zamieszczanie ich na stronie BIP.

5. Program powinien pozwala¢ na umieszczanie na stronie BIP zalgcznikow w dowolnych
formatach.

6. Umieszczona na stronie wyszukiwarka powinna pozwala¢ na wyszukiwanie zadanego tekstu

w zadanych przedzialach czasowych z mozliwo$cig posortowania wynikow wg trafnosci
badZ daty zamieszczenia.

7. Program powinien umozliwia¢ zaplanowanie publikacji okreslonych tresci (wprowadzony
artykut jest publikowany w zadanym przez uzytkownika czasie).

8. Program powinien umozliwia¢ zaplanowanie przedziatu czasowego w jakim dany artykut
bedzie opublikowany na stronie BIP.

9. Program powinien pozwala¢ na zamieszczanie na stronie plikow graficznych.

10. Program powinien pozwala¢ na zmiang¢ przez uzytkownika szaty graficznej biuletynu, w
obrgbie zdefiniowanych szablonow.

11. Program powinien zawiera¢ histori¢ zmian wraz z kontrolg publikacji tresci w BIP.

12. Program powinien zawiera¢ modut zdalnej aktualizacji systemu.

13. Program powinien zawiera¢ modul ,Rejestr Spraw” pozwalajacy na udost¢pnianie

interesantom informacji o stanie zatatwianych w urzedzie spraw.

2.2 Platforma Uslug Publicznych (PUP) / Elektroniczne Biuro Obslugi
Interesanta (EBOI)

Lp. Opis wymagania
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PUP/EBOI powinna wykorzystywac elementy architektury opartej na ustugach (ang. Service-
Oriented Architecture, SOA).

PUP/EBOI musi udostepnia¢ API na potrzeby wymiany danych z dowolnym systemem

2 zasilajacym.
3 PUP/EBOI musi zapewnia¢ komunikacje z ePUAP. Klient raz zalogowany do PUP/EBOI
' danymi ePUAP nie powinien logowac si¢ ponownie do platformy ePUAP.
PUP/EBOI musi umozliwia¢ zatozenie konta Klienta poprzez system ODZI oraz poprzez
4. interfejs PUP/EBOI dostepny przez strong www. Konto powinno by¢ wykorzystywane w celu
uwierzytelniania Klienta celem dostepu np. do informacji na temat sprawy.
5 PUP/EBOI powinna pozwala¢ reprezentowa¢ Klientom osoby prawne i podmioty
) gospodarcze.
6. PUP/EBOI powinna pozwala¢ weryfikowa¢ adres e-mail Klienta poprzez link weryfikujacy.
7 PUP/EBOI powinna pozwala¢ na ponowne wystanie linku weryfikujacego na konto e-mail
) Klienta (z poziomu panelu administratora).
8. PUP/EBOI musi pozwala¢ na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora).
9. PUP/EBOI powinna pozwala¢ na odzyskanie dostepu do konta Klienta.
10. | PUP/EBOI musi pozwala¢ na zmiang hasta z poziomu konta Klienta.
11 PUP/EBOI powinna pozwala¢ na zmian¢ danych adresowych Klienta z poziomu jego konta,
" | dane synchronizowane sg z baza Klientow Systemu ODZI.
12. | PUP/EBOI powinna pozwala¢ na alfabetyczne przeszukiwanie tresci kart ustug.
13. | PUP/EBOI powinna pozwala¢ na wyszukiwanie tresci po opisie ustugi, po nazwie ustugi.
14 PUP/EBOI powinna pozwala¢ na pobranie dokumentéw powigzanych z kartami ushug np.
" | wnioskéw do pobrania.
PUP/EBOI musi pozwala¢ na udostgpnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o
prowadzonej sprawie. System winien dostarcza¢ co najmniej nastepujacych informacji:
15 a) Statut sprawy
" | b) Znak sprawy
¢) osoba prowadzaca
d) dokumenty w sprawie.
16 PUP/EBOI musi integrowac si¢ z platformg ePUAP (logowanie profilem zaufanym, pobieranie
" | e-uslug ePUAP, synchronizacja formularzy ePUAP).
17. | PUP/EBOI powinna wspolpracowaé z bazg danych SQL w wersji komercyjnej oraz darmowej.
13 PUP/EBOI powinna wspotpracowaé z e-Platnosci zgodnie z opisem zawartym w niniejszym
" | dokumencie
19 PUP/EBOI powinna udost¢gpnia¢ dane (stan sprawy, dane podatkowe) dla zalogowanych
" | uzytkownikoéw aplikacji mobilne;.
20 PUP/EBOI musi by¢ zgodny ze standardem WCAG 2.0 w zakresie dostepnosci dla osob
" | niepetnosprawnych na poziomie AA
1 PUP/EBOI powinna umozliwia¢ pobieranie i wyswietlanie danych obywatela (wymiarowych
" | iksiegowych) z dowolnego systemu dziedzinowego poprzez udostepnione API.
PUP/EBOI powinna umozliwia¢ generowanie statystyk co najmniej dla: zalozenie konta
2. klienta, zatozenie wniosku w postaci plikdw, zatozenie wniosku w postaci e-formularzy, itp.

W tym zapewni¢ uzyskanie wymaganych danych dla potwierdzenia osiggni¢cia wskaznikow
produktu projektu.

2.3 Modul e-Sprawa

1) e-Sprawa powinien w petni wspotpracowaé z EBOI
2) e-Sprawa pozwala na udostgpnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o prowadzonej

sprawie. e-Sprawa dostarcza nast¢pujacych informacji:

a. status sprawy,
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3)

4)

5)
6)

7)

2.4

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

b. znak sprawy,

c. osoba prowadzaca,

d. dokumenty w sprawie. (podglad).
e-Sprawa bedzie bezposrednio zintegrowany z Systemem ODZI w celu pobierania danych danej
sprawy.
e-Sprawa bedzie pozwalat Klientowi na ztozenie wniosku i zainicjowanie sprawy, ustuga powinna
by¢ realizowana bezposrednio przez platforme¢ ePUAP gdzie Klient powinien mie¢ mozliwos¢
podpisywania wnioskow/formularzy zaufanym profilem ePUAP.
e-Sprawa bedzie wyswietlat informacje o osobie prowadzacej dang sprawe (dane beda pobierane z
Systemu ODZI).
Klient bedzie miat mozliwo$¢ podgladu dokumentow w sprawie, pliki pdf i zdjecia powinny
otwierac si¢ bezposrednio w przegladarce w osobnym oknie.
Klient powinien by¢ co najmniej mailowo informowany o zmianach w spawie.

Modutl e-Odpady/e-Podatki

e-Odpady udostepnia informacje (dla Klienta) generowane z systemow dziedzinowych z obszaru
gospodarowania odpadami (wymiar, naliczone optaty) wraz z mozliwoscig wnoszenia optat drogg
elektroniczng (zgodnie z opisem modutu e-Platnos$ci).

W e-Odpadach powinny znalez¢ si¢ informacje jaki rodzaj odpadoéw wybrat klient (selektywne czy
zmieszane) rodzaj posiadanych pojemnikéw i inne zgromadzone w systemie a mozliwe do zmiany
poprzez ztozenie e-deklaracji.

W e-Odpadach/e-Podatkach powinny by¢ podlinkowane informacje z BIP/www z informacjami o
harmonogramach terminach ptatnosci, wysokos$ci oplat.

e-Podatki/e-Odpady udostepnia e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarami obejmujgcymi obszar
gospodarowania odpadami oraz podatkowy.

e-Podatki/e-Odpady wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o terminach ptatnosci
z tytulu podatku (informacje generowane sg z systemu gospodarowania odpadami). Ushluga
dostepna dla podatnikoéw (ptatnikow), ktorzy wyraza che¢é otrzymywania informacji.
e-Podatki/e-Odpady wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany)
zgodnie z zalozeniami.

e-Podatki/e-Odpady pozwala na sktadanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych podpisem lub
profilem zaufanym) 1 otrzymywanie decyzji elektronicznych (opatrzonych podpisem
elektronicznym) - w oparciu 0 mechanizmy ePUAP.

e-Podatki/e-Odpady pozwala na sprawdzenie stanu zalatwienia sprawy prowadzonej w Systemie
ODZI zgodnie z opisami modutu e-Sprawa.

e-Podatki/e-Odpady integruje si¢ z aplikacjg mobilng.

10) System ten powinien publikowa¢ jak najwiccej danych o interesancie jakie sg w systemie a takze

o ztozonych deklaracjach rodzajach odpadow, koszach itp.

2.5 Modul E-Optata reklamowa

1. e-Optata reklamowa musi udostepnia¢ informacje (dla Klienta) generowane z systemow

dziedzinowych podatkowych (Modut Pozostalych Optat Lokalnych) wraz z mozliwoscia
wnoszenia oplat drogg elektroniczng (zgodnie z opisem modutu e-Platnosci).

2. e-Optata reklamowa musi udostepniaé¢ e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarami obejmujgcymi

obszar podatkowy.
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2.6

e-Oplata reklamowa musi wykorzystywa¢ mechanizmy informowania SMS i MAIL o
terminach ptatnosci z tytutu podatku (informacje generowane sg z systemu podatkowego).
Ustuga dostepna dla podatnikow, ktorzy wyraza che¢é otrzymywania informacji.

e-Oplata reklamowa musi wykorzystywa¢ mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil
Zaufany) zgodnie z zatozeniami dla PUP.

e-Optata reklamowa musi pozwala¢ na sktadanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych
podpisem lub profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych (opatrzonych
podpisem elektronicznym) -w oparciu 0 mechanizmy ePUAP.

e-Oplata reklamowa musi pozwala¢ na sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy prowadzonej w
Systemie ODZI zgodnie z opisami modutu e-Sprawa.

e-Oplata reklamowa musi by¢ zintegrowana z aplikacja mobilng.

Modul e-Konsultacje Spoleczne (Platforma Konsultacji Spolecznych) i

Budzet Obywatelski

e-Konsultacje Spoleczne 1 Budzet Obywatelski muszg zapewnia¢ bezpieczenstwo
wprowadzania i przesytania danych za pomoca szyfrowanego kanatu transmisji.
e -Konsultacje Spoteczne i Budzet Obywatelski muszg pozwala¢ na wy$wietlanie informacji w
wersji dla 0os6b niedowidzacych.
e-Konsultacje Spoteczne i Budzet Obywatelski muszg pozwala¢ na importowanie dokumentu
XML z edytora aktow prawnych.
e-Konsultacje Spoteczne i Budzet Obywatelski muszg umozliwia¢ automatyczng konwersje
pliku XML umozliwiajacg nanoszenie komentarzy do poszczegolnych sekcji.
e-Konsultacje Spoteczne 1 Budzet Obywatelski muszg pozwalaé na wyswietlanie
zaimportowanego pliku XML (uchwaly) w sposoéb umozliwiajacy intuicyjne dodawanie
komentarzy poprzez zaznaczenie obszaru (paragrafu, akapitu, punktu etc.):

a. wizualne odznaczenie na akcie prawnym punktow (oraz paragrafow, akapitow)

posiadajacych komentarze za pomocg ustalonego indeksu,
b. lista wySwietlajaca wszystkie dodane komentarze:
1. wyswietlona pod przegladanym aktem prawnym,

ii. filtrowanie komentarzy ze wzgledu na autora - wyswietl wszystkie lub
wyswietl ,,moje”,

iii. wyswietlanie dodanych komentarzy w zgrupowany sposob, umozliwiajgcy
fatwa interpretacje(komentarze dotyczace zagniezdzonych punktéw beda
wyswietlane, jako podpunkty w ramach sekcji),

iv. tworzenie oraz edycja komentarzy do aktow prawnych (uzytkownik),

v. podglad dodanych komentarzy (wtasnych oraz obcych) do aktoéw prawnych
(uzytkownik),

vi. moderowanie wprowadzonych komentarzy (administrator),

vil. generowanie raportOw zbiorczych wszystkich dodanych komentarzy przez
uzytkownikow (administrator).

Modut musi umozliwia¢ glosowanie na budzet obywatelski i udostgpnia¢ mechanizm
glosowania na rdzne propozycje prezentowane w formie tekstowej badz graficzne;j.

Modul musi zlicza¢ glosy oddane na poszczegolne projekty.

Modut musi generowaé raporty, umozliwia¢ grupowanie i sortowanie danych wg adresu
zamieszkania, adresu IP, daty gtosowania, numeru PESEL.
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2.7

2.8

Modul e-Zezwolenia

e-Zezwolenia udostepnia informacje generowane z systemu Zezwolenia na Sprzedaz Alkoholu
(naliczone optaty).

e-Zezwolenia udostepnia e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarem zezwolen na sprzedaz napojow
alkoholowych np. wnioski wraz z opisem i kartg ustugi.

e-Zezwolenia wykorzystuje mechanizmy informowania SMS i MAIL o wydaniu decyzji.
Ustuga dostepna dla interesantow, ktorzy wyraza che¢ otrzymywania informacji.
e-Zezwolenia wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany) zgodnie
z zatozeniami dla EBOL

e-Zezwolenia pozwala na sktadanie wnioskow elektronicznych (opatrzonych podpisem lub
profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych z ODZI (opatrzonych podpisem
elektronicznym) - w oparciu 0 mechanizmy ePUAP.

e-Zezwolenia pozwala na sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy prowadzonej w Systemie
ODZI zgodnie z opisami modutu e-Sprawa.

e-Zezwolenia przekazuje formularze elektroniczne wnioski, o§wiadczenia do systemu ODZI
(poprzez ePUAP). W systemie ODZI wnioski, o$wiadczenia przechodza w oparciu o
mechanizmy automatycznego przeptywu na stanowisko referenta ds. obstugi rejestru zezwolen
na sprzedaz napojow alkoholowych, nastepnie trafiajg do system Zezwolenia na Sprzedaz
Alkoholu (z wykorzystaniem wbudowanej w system ODZI szyny ushug). System w oparciu o
mechanizmy mapowania pobiera dane z wniosku (XML), tak aby nie byto potrzeby ponownego
wprowadzania informacji.

e-Zezwolenia integruje si¢ z aplikacjg mobilng.

Klient powinien mie¢ mozliwos¢ podgladu swojego konta wydane zezwolenia, ztozone
o$wiadczenia, stan konta — ptatnosci z poziomu EBOL

Modul e-Platnosci

e-Platnosci musi wspotpracowaé z PUP w zakresie dokonywania wptat z tytulu optat
generowanych z poziomu systemoéw dziedzinowych pozwalajac na uregulowanie drogg
elektroniczng optat skarbowych, optat za czynnosci urzgdowe oraz innych oplat w zakresie
realizowanych Ustug Elektronicznych.
e-Platnosci musi prezentowaé zalogowanemu Klientowi liste oplat, jaka Interesant powinien
wnie$¢ w zwigzku z zatozong w jednostce sprawa/zlozonym wnioskiem. Lista oplat bedzie
pozwalata na wyszukiwanie oraz filtrowanie. Minimalny zaktadany zakres kolumn dla listy to:

a. Tytut platnosci.

b. Kwota do zaptaty.

c. Numer konta (jezeli wystepuje) - dot. konta szczegdtowego shuzgcego do rozliczen

podatkéw 1 optat.

e-Platnos$ci musi by¢ dostepny z poziomu aplikacji mobilnej na 2 platformy systemowe
(Android, i0S) w przypadku, gdy wybrany SAiR bedzie umozliwiat takg obstuge.
e-Platnosci pobiera dane z platformy, e-Zezwolenia, e-Podatki, e-Odpady, e-Optaty i dla
zalogowanych uzytkownikow wyswietlaja nastepujace informacje: dane wymiarowe i
wymagane platnosci.
e-Platnosci musi pozwalaé¢ na wnoszenie optat drogg elektroniczng w oparciu o SAiR.
e-Platnosci musi generowac przypomnienia o zblizajgcych/zaleglych platnosciach za pomoca
komunikatow PUSH.
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e-Platnos$ci w odrebnej sekcji musi prezentowac Historie Platno$ci. Historia Ptatno$ci bedzie w
prosty sposob (lista) prezentowata wszystkie optaty wniesione przez Interesanta. Minimalny
zakres kolumn to:

a. Tytul ptatnosci.

b. Kwota.
c. Data wniesienia oplaty.
d. Status.

Wybdr danej pozycji z listy pozwoli na wyswietlenie szczegétowych danych generowanych
przez SAiR. Lista danych (identyfikator oplaty, status) uzalezniona od mozliwo$ci wybranego
ustugodawcy.

e-Platnosci umozliwiag Klientom optacanie naleznosci za wykonywane czynnosci
administracyjne zwigzane z wdrazanymi i uruchamianymi e-ustugami.

e-Platnosci musi taczy¢ si¢ z kartami ustug PUP, do ktorych przypisane sa odpowiednie kwoty
oplat, ustalone przepisami nadrz¢dnymi.

e-Platnosci musi umozliwia¢ wywolanie (otwarcie) formularza z predefiniowang optatg, na
podstawie ID oplaty, zawartego w adresie URL formularza.

e-Platnosci musi umozliwia¢ dokonywanie platnosci tzw. ,.koszykowych”. W ramach jednej
transakcji Klient musi mie¢ mozliwos¢ optacenia kilku optat (np. Optata za pelnomocnictwo x
N).

e-Platnosci musi generowac potwierdzenia dokonanych transakcji, ktore sag wysyltane w formie
elektronicznej (email) na adres podany przez uzytkownika, a takze zamieszczane w formacie
pliku PDF w panelu administracyjnym bramki ptatnicze.

e-Platnosci musi umozliwia¢ definiowanie numeru rachunku bankowego do wyplaty, a takze
tytulu wyptaty, na najnizszym poziomie - dla kazdej pojedynczej sprawy.

2.9 System Autoryzacji i Rozliczen (SAiR)

Wybdr samego operatora Systemu Autoryzacji i Rozliczen Zamawiajgcy dokona po podpisaniu umowy
jednoczesnie zaklada sig, iz zintegrowany z Platformg SAiR bedzie spelniatl przynajmniej ponizsze
wWymogi:

L.

SAIiR zostanie zrealizowany jako aplikacja informatyczng umozliwiajaca Klientom uiszczenie
ptatnosci na rzecz Odbiorcy z wykorzystaniem nast¢pujacych Instrumentéw Platniczych:

a. przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewnatrzbankowe)

b. platnosci automatyczne BLIK

c. karty platnicze (VISA, MasterCard)

d. szybkie przelewy (dla bankéw nieposiadajgcych ptatnosci PBL)
SAiIR musi pozwala¢ na implementacj¢ w systemie otwartym, niewymagajacym autoryzacji po
stronie Klienta.
Autoryzacja Klienta moze nastgpowac poprzez r¢gczne wpisanie danych identyfikujgcych (np.
przepisanie identyfikatora z decyzji podatkowej) oraz import danych ze skorelowanej bazy.
SAiR musi umozliwia¢ implementacje¢ w systemach zamknigtych, autoryzowanych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP.
SAiIR musi umozliwia¢ Odbiorcy weryfikacje statusu ptatnosci (w czasie rzeczywistym) oraz
odbidr platnosci.
SAIR musi pozwala¢ na zdefiniowanie strony ponoszacej koszt obstugi ptatnosci. Platnikiem
prowizji za obstuge ptatnosci moze by¢ Klient.
SAiR musi umozliwia¢ zdefiniowanie prowizji za obstuge platnosci w postaci kwotowej lub
procentowe;j.
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SAIR musi umozliwia¢ dokonywanie platnosci tzw. ,koszykowych”. W ramach jednej
transakcji Klient ma mozliwo$¢ optacenia kilku zobowigzan (np. podatek od nieruchomosci,
optata za wywoz nieczystosci).

SAiR musi umozliwia¢ rozliczenie transakcji koszykowej w postaci kilku przelewow i
przekazanie ich do Odbiorcy na wskazane subkonta.

SAiIR musi pozwala¢ na wyptate srodkéw do odbiorcy przelewem zbiorczym.

SAiIR musi pozwala¢ na definiowanie tytutu transakcji na poziomie pojedynczej transakcji.
SAiIR musi pozwala¢ na definiowanie danych Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakcji.
SAiIR musi pozwala¢ na definiowanie rachunku NRB Odbiorcy na poziomie pojedynczej
transakcji.

SAiR musi pozwala¢ na definiowanie danych Platnika na poziomie pojedynczej transakcji.
SAiR musi umozliwia¢ przekazywanie dodatkowego opisu dla kazdej realizowanej transakc;ji.
SAIR musi pozwala¢ na filtrowanie danych w panelu administracyjnym, na podstawie wielu
parametrow.

SAIR musi posiada¢ funkcjonalno$¢é generowania raportéw syntetycznych w formie plikow
pozwalajacych na tatwy import przez inne aplikacje zewngtrzne.

SAiR musi zosta¢ zrealizowany w technologii RWD, przez co moze funkcjonowaé na
urzadzeniach mobilnych.

2.10 Aplikacja mobilna (AM)

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Dostepna na 2 platformy systemowe i0OS, Android.
Zintegrowana z EBOI w obszarze dostepu do danych obywatela (wymagana autoryzacja).
Mozliwo$¢ wnoszenia optat drogg elektroniczng za posrednictwem zintegrowanej bramki
platniczej (Webview).
Obstuga komunikatow PUSH w zakresie wiadomosci z systemow dziedzinowych
(powiadamianie ptatno$ciach, zalegtych ptatnosciach, wystawionych dokumentéw w sprawie).
Dostep do danych z systemu ODZI:

a)  Numer sprawy

b)  Status sprawy

c) Nazwa JST

d) Data otwarcia

e) Data zatatwienia (jezeli jest)
Powiadamianie mieszkancow o wystepujacych lub przewidywanych zagrozeniach, oraz dajgca
mozliwo$é przekazania informacji do Urzedu o awarii drogi, chodnika, czy innych
wydarzeniach, ktére wymagajg interwencji ze strony placowki.

2.11 Centralna Baza Interesantow (CBI)

1. Modul bedzie pracowal wykorzystujac relacyjng bazg danych, w ktorej beda przechowywane kopie
danych wszystkich Interesantow z systemow dziedzinowych Zamawiajacego (System Finansowo—
Budzetowy, System Podatkéw i Oplat Lokalnych, System ODZI, Zezwolenia na Sprzedaz
Alkoholu, Zezwolenia na wykonywanie przewozow, Zezwolenia na zaj¢cie pasa drogowego,
Zezwolenia na umieszczenie reklamy).

2. Modut bedzie zbudowany w technologii klient-serwer i trojwarstwowej. W przypadku rozwigzania
zbudowanego w technologii trojwarstwowej, CBI musi poprawnie dziata¢ w najpopularniejszych
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przegladarkach internetowych (wersja aktualna i o jeden numer wczesniejsza) takich jak: Internet
Explorer, Opera, Firefox, Chrome.
Specyficznym rodzajem systemoéw dziedzinowych beda rejestry: Mieszkancow, PESEL, CEIDG,
KRS. Modut CBI bedzie wspotpracowal z tymi rejestrami w przypadku uzyskania przez
Zamawiajgcego mozliwosci wymiany danych.
Modut bedzie wyposazony w interfejsy komunikacyjne (API). Interfejsy te beda zbudowane z
wykorzystaniem technologii SOAP lub REST.
Komunikacja z systemami dziedzinowymi bedzie mogla odbywaé si¢ z wykorzystaniem szyny
ustug (ISU), w dwodch obszarach:

a. Biezgce zasilanie danymi z systemow dziedzinowych:

i.  Przez systemy dziedzinowe z wykorzystaniem interfejsow wymiany danych: System
dziedzinowy bezposrednio po dodaniu nowego lub edycji istniejacego kontrahenta
powinien za pomocg zdefiniowanego interfejsu wymiany danych wysta¢ do modutu CBI
dane nowego/zaktualizowanego kontrahenta. Do danych opisowych kontrahenta dotagczone
powinny by¢ metadane opisujace kto, kiedy i w jakich okoliczno$ciach dokonat zmian oraz
nazwe systemu zrodlowego z ktdrego zmiany te pochodzg.

ii. Poprzez bezposrednig edycj¢ danych w module CBI przez uprawnionego uzytkownika:
Uprawniony uzytkownik bedzie mogt wprowadza¢ nowych kontrahentow bezposrednio w
module CBI. Mozliwa bedzie rowniez edycja danych kontrahenta. Operacja dodania lub
edycji kontrahenta bedzie zakonczona walidacjag danych. Tylko jej prawidtowe
zakonczenie umozliwi zapisanie danych. Modul nie bedzie umozliwiat jakiejkolwiek
edycji (w tym usuwania) danych pochodzgcych z systemow dziedzinowych. Dane
wprowadzane w module CBI tak samo jak w przypadku danych przekazanych z systemoéw
dziedzinowych bedg oznaczane informacjg o uzytkowniku, ktéry dokonat zmian, jej dacie
i godzinie oraz okoliczno$ciach ich wprowadzenia.

b. Udostgpnianie danych do systemoéw dziedzinowych.

i.  Modut CBI bedzie wyposazony w interfejs komunikacyjny, za pomoca, ktorego bedzie
udostepnial dane Interesantow systemom dziedzinowym. Udostepnianie danych bedzie
odbywac si¢ na podstawie przekazanego przez system dziedzinowy identyfikatora
Interesanta. Bedzie nim:

1. PESEL w przypadku os6b fizycznych.
2. NIP w przypadku przedsi¢biorcow, firm itp.

ii. Zwrotnie przekazywane beda wszystkie aktualne dane zidentyfikowanego Interesanta,
wraz z informacja, z ktérego z systemoéw dziedzinowych pochodza.

iii. Aktualizacja danych osobowych dokonywana przez samego Interesanta za pomocg
odpowiedniego formularza ePUAP bedzie realizowana na poziomie EBOI i stamtad
poprzez opisane mechanizmy wymiany danych trafi do modutu CBL

iv. W ramach modutu CBI bedzie mozliwe:

Wyszukiwanie danych Interesanta/Interesantow.

Filtrowanie danych.

Eksportowanie wszystkich lub odfiltrowanych danych do popularnych formatow.
Tworzenie wydrukoéw danych — dla wszystkich lub odfiltrowanych danych.
Prezentowanie zbiorczej informacji o Interesancie, tzn. jakie dane o Interesancie
znajdujg si¢ w bazach roznych systemow dziedzinowych, kto i kiedy je wprowadzit.
Mozliwe bedzie rowniez zaprezentowanie historii zmian danych wybranego
Interesanta.

Modut umozliwi aktualizacje danych Interesanta zarowno przez uprawnionego uzytkownika, jak i
poprzez APl z systemami rejestrow centralnych (Mieszkancéw, PESEL, CEIDG, KRS), z
zastrzezeniem pkt 5.a. ppkt ii.

Minimalny zakres wprowadzonych danych: dla osoby fizycznej - imi¢, nazwisko, ulica, nr domu,
nr lokalu; dla osoby prawnej - nazwa, ulica, nr domu, nr lokalu.

kWb -
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Modut bedzie wyposazony w mechanizmy filtrowania i raportowania celem wykrycia konfliktow
Interesantow.

Modut umozliwi przechowywanie historii o Interesantach: kto zmienil, jakg informacj¢, w jakim
systemie wraz z mozliwo$cig wydrukowania przejrzystej informacji o przetwarzanych danych
osobowych we wdrazanych systemach.

Modut umozliwi grupowanie Interesantéw ze wskazaniem rekordu nadrz¢dnego i podrzednego.
Modut bedzie posiadal mechanizmy umozliwiajagce elastyczne zarzadzania wariantami
udostepnianych ustug tj. bedzie mozna zadecydowac, ktore dane nie powinny by¢ dostepne dla
danego systemu dziedzinowego (uzytkownikow).

Modut umozliwi zmiang kategorii interesanta z osoby fizycznej na podmiot lub odwrotnie z
podaniem uzasadnienia. Proces odbedzie si¢ poprzez zautomatyzowany mechanizm usunigcia
Interesanta i otwarcia formatki nowego Interesanta, przepisania pozycji usunigtego rekordu (do
uzupelnienia o brakujgce dane np. zmiana osoby fizycznej na prawng wymaga uzupetnienia numeru
NIP — pozostate dane przepisane) wraz z historycznoscig poprzedniego rekordu.

Jesli jednostka ma swoje wydzialy departamenty w tym samym lub innym adresie to system
powinien umozliwi¢ zatozenie jednego gldéwnego interesanta.: np. Ministerstwo Cyfryzacji, gdzie
jest przypisana skrytka ePUAP, NIP i REGON i zalozenie do tego interesanta departamentéw z
oznaczeniem typu Interesanta np. jako ,,? -DP”,. Do pisma mozna zaréwno wybra¢ interesanta
glownego jak i departament.

Niezbedna opcja bedzie takze wprowadzenie opcji zarowno w CBI jak i poszczegdlnych
systemach, zeby podczas wprowadzania adresu korzysta¢ wytgcznie z terytu.

2.12 Integracyjna Szyna Uslug (ISU)

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

W ramach zamowienia Wykonawca uruchomi ISU oraz dokona jej implementacji w systemie

ODZI.

ISU umozliwi podtaczanie, katalogowanie i wzajemne udostepnianie ustug pomiedzy ODZI, EBOI

a systemami dziedzinowymi. ISU dodatkowo pozwoli na integracj¢ z dowolnymi systemami

dziedzinowymi niebedgcymi przedmiotem zamodwienia (Wykonawca nie ma obowigzku

dostosowac zewnetrznych systemow do korzystania udostgpnionych ustug).

Powinna takze zapewni¢ komunikacje¢ pomigdzy ODZI oraz przesyt dokumentéw migdzy ODZI.

ISU musi wspomaga¢ definiowanie implementacj¢, wdrazanie i zarzadzanie mechanizmami

automatycznych importow/exportow.

Ustugi publiczne sg widoczne dla klientow platformy integracyjnej

a) punkt dostepu do ustugi stanowigcy adres sieciowy ustlug w ramach infrastruktury modutu

b) punkt dostepu do definicji ustugi (adres URL) — stanowigcy adres sieciowy dokumentu WSDL
opisujacego ustugg.

ISU musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy planowe i cykliczne uruchamianie importow i

eksportow. Zarzadzanie planowanymi do uruchomienia uslugami musi odbywac¢ si¢ w sposob

spojny z jednego miejsca na zasadzie definiowania harmonogramu wywotan.

W ramach obstugi protokotu SOAP i Web Services dla ustug konsumowanych jak i udostepnianych

ISU musi zapewniac:

a) mozliwo$¢ konsumowania oraz udostgpniania ustug w standardzie webservices (WSDL 1.1,
SOAP 1.2);

b) zgodnos¢ ze standardem WS-Security;

¢) zgodno$¢ ze standardem WS-AtomicTransaction.

ISU musi dostarcza¢ ustugi transformacji komunikatéw XML w modelach jeden do wielu i wiele

do jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0.

ISU musi wspierac¢ standard JMS.
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10) ISU musi umozliwia¢ realizacj¢ procesOw integracyjnych w oparciu o model synchroniczny i

asynchroniczny.

11) ISU musi wspiera¢ co najmniej nast¢pujace standardy komunikacji: SOAP.
12) JMS, HTTP, HTTPS oraz obslugiwa¢ translacj¢ komunikatow pomigdzy tymi protokotami. ISU

musi umozliwiaé tworzenie wiasnych skryptow pozwalajgcych na rozszerzenie standardow
komunikacji.

13) Warstwa komunikacyjna ISU musi umozliwia¢ zachowanie:

a) integralnosci,

b) niezaprzeczalnosci,

c¢) poufnosci;

d) autentycznosci komunikacji.

14) ISU umozliwia przeszukiwanie, podglad i zarzadzanie aktywnymi importami/eksportami.

2.13 Broker integracyjny

Broker integracyjny pozwalajacy na autoryzacje ePUAP z poziomu elektronicznego systemu obstugi
interesanta przy wykorzystaniu procedur profilu zaufanego. Dzigki temu bedzie mozliwe wykorzystanie
profilu zaufanego ePUAP do logowania w systemie elektronicznej obshugi interesanta.

2.14 System Bazodanowy (SBD)

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Mozliwos¢ wykorzystania SBD jako silnika relacyjnej bazy danych, analitycznej, wielowymiarowe;j
bazy danych, platformy bazodanowej dla wielu aplikacji. Powinien zawiera¢ serwer raportow,
narzegdzia do: definiowania raportdow, wykonywania analiz biznesowych, tworzenia procesow ETL.
Zintegrowane narzedzia graficzne do zarzadzania systemem — SBD musi dostarczaé zintegrowane
narzgdzia do zarzadzania i konfiguracji wszystkich ustug wchodzacych w sktad systemu (baza
relacyjna, ustugi analityczne, ustugi raportowe, ustugi transformacji danych). Narzgdzia te musza
udostgpnia¢ mozliwo$¢ tworzenia skryptow zarzadzajacych systemem oraz automatyzacji ich
wykonywania.

Zarzadzanie serwerem za pomocg skryptow - SBD musi udostgpnia¢ mechanizm zarzgdzania
systemem za pomocg uruchamianych z linii polecen skryptow administracyjnych, ktére pozwolg
zautomatyzowac rutynowe czynnosci zwigzane z zarzadzaniem serwerem.

Dedykowana sesja administracyjna - SBD musi pozwala¢ na zdalne potaczenie sesji administratora
systemu bazy danych w sposob niezalezny od normalnych sesji klientow.

Mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji systemu - SBD musi umozliwia¢ automatyczne $cigganie i
instalacj¢  wszelkich poprawek producenta oprogramowania (redukowania zagrozen
powodowanych przez znane luki w zabezpieczeniach oprogramowania).

SBD musi umozliwia¢ tworzenie klastréw niezawodnosciowych.

Kompresja kopii zapasowych - SBD musi pozwala¢ na kompresj¢ kopii zapasowej danych (backup)
w trakcie jej tworzenia. Powinna to by¢ cecha SBD niezalezna od funkcji systemu operacyjnego ani
od sprzgtowego rozwigzania archiwizacji danych.

Mozliwo$¢ automatycznego szyfrowania kopii bezpieczenstwa bazy danych przy uzyciu miedzy
innymi certyfikatow lub kluczy asymetrycznych. System szyfrowania musi wspiera¢ nastepujace
algorytmy szyfrujace: AES 128. AES 192, AES 256, Triple DES. Mechanizm ten nie moze
wymagac koniecznosci uprzedniego szyfrowania bazy danych.

Mozliwos$¢ zastosowania regul bezpieczenstwa obowigzujacych w przedsigbiorstwie - wsparcie dla
zdefiniowanej w przedsigbiorstwie polityki bezpieczenstwa (np. automatyczne wymuszanie zmiany
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hasel uzytkownikow, zastosowanie mechanizmu weryfikacji dostatecznego poziomu komplikacji

hasel wprowadzanych przez uzytkownikow), mozliwo$¢ zintegrowania uwierzytelniania

uzytkownikow z Active Directory.

10) Mozliwos¢ definiowania regul administracyjnych dla serwera lub grupy serwerow - SBD musi mie¢
mozliwos¢ definiowania regut wymuszanych przez system i zarzgdzania nimi. Przyktadem takiej
reguly jest uniemozliwienie uzytkownikom tworzenia obiektow baz danych o zdefiniowanych przez
administratora szablonach nazw. Dodatkowo wymagana jest mozliwos$¢ rejestracji i raportowania
niezgodnosci dzialajgcego systemu ze wskazanymi regutami, bez wptywu na jego funkcjonalnosé.

11) Rejestrowanie zdarzen silnika bazy danych w czasie rzeczywistym - SBD musi posiada¢ mozliwos¢
rejestracji zdarzen na poziomie silnika bazy danych w czasie rzeczywistym w celach
diagnostycznych, bez ujemnego wplywu na wydajno$¢ rozwiazania, pozwala¢ na selektywne
wybieranie rejestrowanych zdarzen. Wymagana jest rejestracja zdarzen:

a) odczyt/zapis danych na dysku dla zapytan wykonywanych do baz danych (w celu
wychwytywania zapytan znaczgco obcigzajacych system),

b) wykonanie zapytania lub procedury trwajace dtuzej niz zdefiniowany czas (wychwytywanie
dtugo trwajacych zapytan lub procedur),

c) para zdarzen zablokowanie/zwolnienie blokady na obiekcie bazy (w celu wychwytywania
dhugotrwatych blokad obiektow bazy).

12) Zarzadzanie pustymi wartosciami w bazie danych - SBD musi efektywnie zarzadzaé¢ pustymi
wartosciami przechowywanymi w bazie danych (NULL). W szczegdélnoSci puste wartosci
wprowadzone do bazy danych powinny zajmowa¢ minimalny obszar pamigci.

13) Definiowanie nowych typdéw danych - SBD musi umozliwiaé¢ definiowanie nowych typow danych
wraz z definicjg specyficznej dla tych typow danych logiki operacji. Jesli np. zdefiniujemy typ do
przechowywania danych hierarchicznych, to obiekty tego typu powinny udostepni¢ operacje
dostepu do ,,potomkéw” obiektu, ,,rodzica” itp. Logika operacji nowego typu danych powinna by¢
implementowana w zaproponowanym przez Dostawce jezyku programowania. Nowe typy danych
nie moga by¢ ograniczone wytacznie do okrojenia typéw wbudowanych lub ich kombinacji.

14) Wsparcie dla technologii XML - SBD musi udostgpnia¢ mechanizmy sktadowania i obrobki danych
w postaci struktur XML. W szczegolnosci musi:

a) udostgpnia¢ typ danych do przechowywania kompletnych dokumentow XML w jednym polu
tabeli,

b) udostepnia¢ mechanizm walidacji struktur XML-owych wzgledem jednego lub wielu
szablonow XSD,

¢) udostepniac jezyk zapytan do struktur XML,

d) udostgpnia¢ jezyk modyfikacji danych (DML) w strukturach XML (dodawanie, usuwanie i
modyfikacje zawartosci struktur XML),

e) udostepnia¢ mozliwo$¢ indeksowania struktur XML-owych w celu optymalizacji wykonywania
zapytan.

15) Wsparcie dla danych przestrzennych - SBD musi zapewnia¢ wsparcie dla geometrycznych i
geograficznych typow danych pozwalajacych w prosty sposdb przechowywaé i analizowaé
informacje lokalizacji obiektéw, drog i innych punktéw orientacyjnych zlokalizowanych na kuli
ziemskiej, a w szczegdlnosci:

a) zapewnia¢ mozliwo$¢ wykorzystywania szerokosci i dlugosci geograficznej do opisu lokalizacji
obiektow,

b) oferowac wiele metod, ktore pozwalajg na tatwe operowanie ksztattami czy brytami, testowanie
ich wzajemnego utozenia w ukladach wspotrzednych oraz dokonywanie obliczen takich
wielkosci, jak pola figur, odlegtosci do punktu na linii, itp.,

¢) obshuga geometrycznych i geograficznych typdéw danych powinna by¢ dostgpna z poziomu
jezyka zapytan do systemu SBD,

d) typy danych geograficznych powinny by¢ konstruowane na podstawie obiektow wektorowych,
okreslonych w formacie Well-Known Text (WKT) lub Well-Known Binary (WKB), (powinny
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by¢ to m.in. takie typy obiektow jak: lokalizacja (punkt), seria punktow, seria punktow
polaczonych linig, zestaw wielokatow, itp.).

16) Mozliwosc¢ tworzenia funkcji i procedur w innych jezykach programowania - SBD musi umozliwiaé
tworzenie procedur i funkcji z wykorzystaniem innych jezykoéw programowania, niz standardowo
obstugiwany jezyk zapytan danego SBD. System musi umozliwia¢ tworzenie w tych jezykach m.in.
agregujacych funkcji uzytkownika oraz wyzwalaczy. Dodatkowo musi udostepnia¢ srodowisko do
debuggowania.

17) Mozliwos¢ tworzenia rekursywnych zapytan do bazy danych - SBD musi udostepnia¢ wbudowany
mechanizm umozlwiajacy tworzenie rekursywnych zapytan do bazy danych bez potrzeby pisania
specjalnych procedur i wywotywania ich w sposob rekurencyjny.

18) Obstuga btedow w kodzie zapytan - jezyk zapytan i procedur w SBD musi umozliwia¢ zastosowanie
mechanizmu przechwytywania bledow wykonania procedury (na zasadzie bloku instrukcji
TRY/CATCH) — tak jak w klasycznych jezykach programowania.

19) Raportowanie zaleznosci migdzy obiektami - SBD musi udostgpnia¢ informacje o wzajemnych
zaleznos$ciach miedzy obiektami bazy danych.

20) Mechanizm zamrazania planow wykonania zapytan do bazy danych - SBD musi udostgpniac
mechanizm pozwalajacy na zamrozenie planu wykonania zapytania przez silnik bazy danych (w
wyniku takiej operacji zapytanie jest zawsze wykonywane przez silnik bazy danych w ten sam
sposob). Mechanizm ten daje mozliwo$¢ zapewnienia przewidywalnego czasu odpowiedzi na
zapytanie po przeniesieniu systemu na inny serwer (srodowisko testowe i produkcyjne), migracji do
innych wersji SBD, wprowadzeniu zmian sprz¢towych serwera

21) System transformacji danych - SBD musi posiada¢ narz¢dzie do graficznego projektowania
transformacji danych. Narzgdzie to powinno pozwala¢ na przygotowanie definicji transformacji w
postaci pliku, ktore potem moga by¢ wykonywane automatycznie lub z asysta operatora.
Transformacje powinny posiada¢ mozliwos¢ graficznego definiowania zarowno przeptywu
sterowania (program i warunki logiczne) jak i przeptywu strumienia rekordow poddawanych
transformacjom. Powinna by¢ takze zapewniona mozliwos¢ tworzenia wiasnych transformacji.
Srodowisko tworzenia transformacji danych powinno udostepnia¢ m.in.:

a) mechanizm debuggowania tworzonego rozwigzania,

b) mechanizm stawiania ,,putapek” (breakpoints),

¢) mechanizm logowania do pliku wykonywanych przez transformacj¢ operacji,

d) mozliwos¢ wznowienia wykonania transformacji od punktu, w ktorym przerwano jej wykonanie
(np. w wyniku pojawienia si¢ bledu),

e) mozliwos¢ cofania i ponawiania wprowadzonych przez uzytkownika zmian podczas edycji
transformacji (funkcja undo/redo),

f) mechanizm analizy przetwarzanych danych (mozliwos$¢ podgladu rekordow przetwarzanych w
strumieniu danych oraz tworzenia statystyk, np. histogram wartoSci w przetwarzanych
kolumnach tabeli),

g) mechanizm automatyzacji publikowania utworzonych transformacji na serwerze bazy danych
(w szczegdlnos$ci tworzenia wersji instalacyjnej pozwalajacej automatyzowac proces publikacji
na wielu serwerach),

h) mechanizm tworzenia parametrow zard6wno na poziomie poszczeg6élnych pakietow, jak tez na
poziomie calego projektu, parametry powinny umozliwia¢ uruchamianie pakietow podrzednych
i przesytanie do nich warto$ci parametréw z pakietu nadrz¢dnego,

1) mechanizm mapowania kolumn wykorzystujacy ich nazwe i typ danych do automatycznego
przemapowania kolumn w sytuacji podmiany zrodta danych.

22) Wbudowany system analityczny - SBD musi posiada¢ modut pozwalajgcy na tworzenie rozwigzan
shuzgcych do analizy danych wielowymiarowych (kostki OLAP). Powinno by¢ mozliwe tworzenie:
wymiaréw, miar. Wymiary powinny mie¢ mozliwo$¢ okreslania dodatkowych atrybutéw bedacych
dodatkowymi poziomami agregacji. Powinna by¢ mozliwo$¢ definiowania hierarchii w obrebie
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wymiaru. Przyklad: wymiar Lokalizacja Geograficzna. Atrybuty: miasto, gmina, wojewodztwo.
Hierarchia: Wojewddztwo->Gmina.

23) Wbudowany system analityczny musi mie¢ mozliwo$¢ wyliczania agregacji wartosci miar dla
zmieniajacych si¢ elementéow (cztonkdow) wymiardow i ich atrybutow. Agregacje powinny byc¢
sktadowane w jednym z wybranych modeli (MOLAP — wyliczone gotowe agregacje roztgcznie w
stosunku do danych zrodtowych, ROLAP — agregacje wyliczane w trakcie zapytania z danych
zrodtowych). Pojedyncza baza analityczna musi mie¢ mozliwo$¢ mieszania modeli sktadowania,
np. dane biezace ROLAP, historyczne — MOLAP w sposdb przezroczysty dla wykonywanych
zapytan. Dodatkowo powinna by¢ dostepna mozliwos¢ drazenia danych z kostki do poziomu
rekordow szczegdlowych z bazy relacyjnych (drill to detail).

24) Wbudowany system analityczny musi pozwala¢ na dodanie akcji przypisanych do elementow
kostek wielowymiarowych (np. pozwalajacych na przejscie uzytkownika do raportow
kontekstowych lub stron www powigzanych z przegladanym obszarem kostki).

25) Wbudowany system analityczny musi posiada¢ narzedzie do rejestracji i $ledzenia zapytan
wykonywanych do baz analitycznych.

26) Wbudowany system analityczny musi obstugiwa¢ wielojezycznos¢ (tworzenie obiektow
wielowymiarowych w wielu jezykach — w zalezno$ci od ustawien na komputerze klienta).

27) Wbudowany system analityczny musi udostepnia¢ rozwigzania Data Mining, m.in.: algorytmy regut
zwigzkow (Association Rules), szeregow czasowych (Time Series), drzew regresji (Regression
Trees), sieci neuronowych (Neural Nets oraz Naive Bayes). Dodatkowo system musi udostgpniaé
narzedzia do wizualizacji danych z modelu Data Mining oraz jezyk zapytan do odpytywania tych
modeli.

28) Tworzenie gltdownych wskaznikow wydajnosci KPI (Key Performance Indicators - kluczowe
czynniki sukcesu) - SBD musi udostgpnia¢ uzytkownikom mozliwo$¢ tworzenia wskaznikow KPI
(Key Performance Indicators) na podstawie danych zgromadzonych w strukturach
wielowymiarowych.

W szczegolnosci powinien pozwalaé na zdefiniowanie takich elementow, jak: warto$¢ aktualna, cel,
trend, symbol graficzny wskaznika w zalezno$ci od stosunku warto$ci aktualnej do celu.

29) System raportowania - SBD musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania i generowania raportow.
Narzedzie do tworzenia raportow powinno pozwala¢ na ich graficzng definicj¢. Raporty powinny
by¢ udostepnianie przez system protokotem HTTP (dostep klienta za pomoca przegladarki), bez
konieczno$ci stosowania dodatkowego oprogramowania po stronie serwera. Dodatkowo system
raportowania musi obstugiwac:

a) raporty parametryzowane,

b) cache raportow (generacja raportow bez dostepu do zrodta danych),

¢) cache raportow parametryzowanych (generacja raportow bez dostgpu do zrodia danych, z
réznymi wartosciami parametrow),

d) wspoéldzielenie predefiniowanych zapytan do zrodet danych,

e) wizualizacj¢ danych analitycznych na mapach geograficznych (w tym import map w formacie
ESRI Shape File),

f) mozliwos¢ opublikowania elementu raportu (wykresu, tabeli) we wspotdzielonej bibliotece, z
ktorej moga korzysta¢ inni uzytkownicy tworzacy nowy raport,

g) mozliwos$¢ wizualizacji wskaznikow KP]I,

h) mozliwos¢ wizualizacji danych w postaci obiektow sparkline.

30) Srodowisko raportowania powinno byé osadzone i administrowane z wykorzystaniem mechanizmu
Web Serwiséw (Web Services).

31) Wymagane jest generowanie raportow w formatach: XML, PDF, Microsoft Excel, Microsoft Word,
HTML, TIFF. Dodatkowo raporty powinny by¢ eksportowane w formacie Atom data feeds, ktore
mozna be¢dzie wykorzysta¢ jako zrodto danych w innych aplikacjach.

32) SBD musi umozliwiaé rozbudowe mechanizméw raportowania m.in. o dodatkowe formaty eksportu
danych, obstuge nowych zrodet danych dla raportow, funkcje i algorytmy wykorzystywane podczas
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generowania raportu (np. nowe funkcje agregujace), mechanizmy zabezpieczen dostepu do
raportow.

33) SBD musi umozliwia¢ wysytke raportow droga mailowa w wybranym formacie (subskrypcja).

34) Wbudowany system raportowania musi posiada¢ rozszerzalng architekture oraz otwarte interfejsy
do osadzania raportow oraz do integrowania rozwigzania z réznorodnymi srodowiskami IT.

35) W celu zwigkszenia wydajnosci przetwarzania system bazy danych musi posiada¢ wbudowang
funkcjonalno$¢ pozwalajgcg na rozszerzenie cache’u przetwarzania w pami¢ci RAM o dodatkowa
przestrzen na dysku SSD.

36) System bazy danych, w celu zwickszenia wydajno$ci, musi zapewnia¢ mozliwosé
asynchronicznego zatwierdzania transakcji bazodanowych (lazy commit). Wlaczenie
asynchronicznego zatwierdzania transakcji powinno by¢ dostgpne zarowno na poziomie wybranej
bazy danych, jak réwniez z poziomu kodu pojedynczych procedur/zapytan.

37) W celu zwigkszenia bezpieczenstwa i niezawodnosci system bazy danych musi udost¢pniad
komende pozwalajaca uzytkownikowi na utrwalenie na dysku wszystkich zatwierdzonych
asynchronicznych transakcji (lazy commit).

38) Systemu dziedzinowe Zamawiajacego oraz ODZI muszg wykorzystywaé wyspecyfikowany system
bazodanowy.

39) W ramach realizacji niniejszego zamowienia, obowigzkiem Wykonawcy bedzie zaprojektowanie i
wykonanie serwisu Otwartych Danych (dalej ,,serwis OD”), stanowigcego podstron¢ Portalu. Przez
otwarte dane nalezy rozumie¢ dane publiczne dostgpne na ww. serwisie OD, udostgpniane w
otwartych formatach, tj. w formatach plikow elektronicznych posiadajacych jawng strukture.

40) W ramach Portalu, w serwisie Otwarte Dane udostepniane beda w oparciu o zasady:

a) dostepnosci — dane majg by¢ osiggalne dla jak najszerszego grona uzytkownikdéw i beda
mogly by¢ wykorzystywane w dowolnych celach, w tym biznesowych;

b) aktualno$ci — dane majg by¢ udostepniane na tyle szybko, by nie tracity swojej wartosci;

c) kompletnosci — dane majg by¢ upubliczniane w catym wskazanym zakresie;

d) maszynowo odczytywalne — dane bedg uporzadkowane i bg¢da mogty by¢ przetwarzane
automatycznie;

e) udostgpniania bez dyskryminacji — dane majg by¢ dostepne dla kazdego, bez wymogu
rejestracji;

f) udostepniania bez ograniczen licencyjnych.

41) Co do zasady musi by¢ mozliwe udostgpnienia Otwartych Danych w nastgpujgcych formach
(Edytor ma mozliwo$¢ wyboru jednej lub wigcej form): wizualizowanej, pliku do pobrania (w
formacie otwartym, np. csv, xml), API/Webservice oraz warstw mapowych.

42) Jako przyktady udostepniania otwartych danych mozna wskaza¢ miasta: Gdansk
(http://otwartygdansk.pl/), Warszawa (http://www.danepowarszawsku.pl/), Wroctaw
(http://www.wroclaw.pl/open-data/ ) oraz portale: https://danepubliczne.gov.pl/,

43) W odrdznieniu od podanych serwisow oprocz pobierania danych w otwartych formatach lub
poprzez WEBservisy dane powinny by¢ wizualizowane na stronie podobnie jak na stronie
http://www.polskawliczbach.pl/.

44) Serwis powinien takze pobiera¢ podobne dane co sg wyswietlane na portalu Polska w Liczbach
poprzez web serwisy.

45) Serwis OD ma posiada¢ co najmniej ponizsze funkcjonalnosci:

a) mozliwo$¢ grupowania zbioréw danych (tworzenie i zarzadzanie grupami z poziomu
panelu administratora lub redaktora);

b) mozliwos¢ dodawania i definiowania filtréw — lista filtréw dostepnych dla uzytkownika
powinna by¢ prezentowana w miejscu i sposob analogiczny do filtrOw na innych stronach
Portalu;

¢) podczas dodawania nowego zbioru danych mozliwo$¢ okreslenia sposobu ich
udostepniania (konieczno$¢ wskazania co najmniej jednego; mozliwo$¢ wyboru kilku
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wariantow w ramach jednej kategorii udost¢pniania, np. pliki do pobrania w kilku
formatach) oraz okre$lenia dla niego metadanych;

d) prezentacja wizualna w formie tabelarycznej z mozliwosciag sortowania wedtug kazdej z
kolumn tabeli (tabela ma by¢ generowana automatycznie na podstawie wybranego pliku o
zdefiniowanej strukturze);

¢) zaawansowana wyszukiwarka tematyczna w obrgbie serwisu OD.

46) Serwis OD ma stanowi¢ cze$¢ Portalu i co za tym idzie, odpowiednie wymagania techniczne i
funkcjonalne sprecyzowane w innych czesciach niniejszego OPZ majg zastosowanie rowniez dla
serwisu OD. Zamawiajacy dopuszcza, aby w celu realizacji serwisu OD, Wykonawca wykorzystat
istniejace rozwigzania dedykowane udostgpnianiu otwartych danych oparte na licencji Opensource,
np. platformie CKAN — w takim przypadku Zamawiajacy wymaga integracji tego rozwigzania z
Portalem.

47) Szczegotowe rozwigzania dla serwisu OD zostang zaproponowane przez Wykonawce w
opracowanym przez niego projekcie technicznym Portalu i beda one podlega¢ akceptacji
Zamawiajacego.

48) System udostepniony w chmurze, na serwerze Zamawiajgcego znajduje si¢ posrednia baza, ktora
zbiera dane z systemow dziedzinowych i dopiero dane z tej bazy sa przekazywane do bazy gldwnej
OD, bez bezposredniego dostepu do bazy posredniej zamawiajgcego.

49) Portal OD powinien spelnia¢ wymogi techniczne Biuletynu Informacji Publicznej, najlepiej jak by
byt czgscig nowo tworzonego BIP.

50) System powinien automatycznie pobiera¢ dane z systemu BESTIA sprawozdania finansowe i
budzetowe wraz z podpisami kwalifikowanymi i adresami odbiorcéw i publikowac je w portalu w
przejrzystej i czytelnej formie. Powinny by¢ od razu wyswietlane wraz z mozliwos$cig ich pobrania.

51) Sprawozdanie jednostkowe powinny by¢ pobierane z Bestii lub z systemu posiadanego przez
Zamawiajacego.

52) Powinny one w systemie by$ posegregowane wedle rodzaju lat kwartatu w czytelny i prostu sposob
do odnalezienie przez interesanta.

53) Liczba mieszkancoéw na dany dzien tj koniec miesigca lub raz na kwartat powinna by¢ brana z bazy
ewidencji ludnos$ci, jesli nie bedzie mozliwe automatyczne pobieranie danych powinien by¢
stworzony prosty modut do wprowadzania danych o takiej liczbie przez pracownika.

54) System powinien w kazdym momencie mie¢ mozliwo$¢ wydruku czytelnych danych z systemu lub
wyeksportowanie do pdf.

55) System powinien na dole kazdej podstrony z danego dziatu informowac¢ o dacie aktualizacji strony
lub wygenerowania raportu, raporty i dane nie powinny by¢ nadpisywane.

2.15 Formularze elektroniczne

Wykonawca w ramach zamowienia dostarczy Zamawiajgcemu nast¢pujace formularze elektroniczne
ePUAP:

1) Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci 0séb fizycznych;
2) Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci 0s6b prawnych;
3) Informacja w sprawie podatku rolnego osob fizycznych;

4) Informacja w sprawie podatku rolnego 0so6b prawnych;

5) Informacja w sprawie podatku lesnego 0sob fizycznych;

6) Informacja w sprawie podatku lesnego 0s6b prawnych;

7) Deklaracja na podatek lesny osob fizycznych;

8) Deklaracja na podatek lesny osob prawnych;

9) Deklaracja na podatek od nieruchomosci 0sob fizycznych;
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10) Deklaracja na podatek od nieruchomosci oséb prawnych;

11) Deklaracja na podatek od $rodkow transportu;

12) Deklaracja na podatek rolny osob fizycznych;

13) Deklaracja na podatek rolny osob prawych;

14) Deklaracja dot. wywozu odpadéw komunalnych;

15) Korekta deklaracji dot. wywozu odpadéw komunalnych;

16) Wniosek o roztozenie na raty podatku oraz zalegtosci podatkowych;

17) Wniosek o odroczenie terminu ptatnosci podatku lub zalegtosci podatkowe;;
18) Oswiadczenie o wartosci sprzedazy napojow alkoholowych;

19) Wniosek o wydanie zezwolenia na statg sprzedaz napojow alkoholowych;

20) Wniosek o wydanie zezwolenia na jednorazowg sprzedaz napojow alkoholowych;

21) Zaswiadczenie o figurowaniu w ewidencji podatnikow podatku od nieruchomosci, podatku,

rolnego i le$nego;

22) Whniosek o wydanie zezwolenia na wykonywanie przewozdow regularnych specjalnych w krajowym

transporcie drogowym,;

23) Whniosek o wydanie zezwolenia na wykonywanie przewozow regularnych w krajowym transporcie

drogowym;

24) Wniosek o wydanie zezwolenia na umieszczenie reklamy;
25) Wniosek o wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo ewentualnej zamiany formularzy na inne, w trakcie realizacji
przedmiotu zamowienia bez zmiany ich liczby.

W wyniku realizacji niniejszego zamoéwienia Wykonawca wdrozy i uruchomi ponizsze e-ushugi o
przedstawionym w tabeli poziomie dojrzatosci.

L.p.

E-USLUGI

Poziom dojrzatosci
ustugi

Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci oséb fizycznych.

e Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (wykaz nieruchomosci),
informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

e Otrzymanie decyzji podatkowe;.

5 poziom -
personalizacja

Elektroniczna obstuga podatku od nieruchomosci oséb prawnych.

¢ Wypetnianie i sktadanie formularza deklaracji i informacji.

¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczgcych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (wykaz nieruchomosci),
informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

¢ Otrzymanie decyzji podatkowe;j.

5 poziom -
personalizacja

Elektroniczna obstuga podatku od srodkéw transportu.
¢ Wypetnianie i sktadanie formularza deklaracji.

5 poziom -
personalizacja
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e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (lista pojazdéw), informacji
o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

¢ Otrzymanie decyzji podatkowe;j.

Elektroniczna obstuga podatku rolnego osdb fizycznych.

e Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczgcych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (wykaz nieruchomosci
rolnych), informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

e Otrzymanie decyzji podatkowe;.

5 poziom -
personalizacja

Elektroniczna obstuga podatku rolnego oséb prawnych.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.

¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (wykaz nieruchomosci
rolnych), informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

e Otrzymanie decyzji podatkowe;j.

5 poziom -
personalizacja

Elektroniczna obstuga podatku lesnego oséb fizycznych.

e Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (wykaz nieruchomosci
lesnych), informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

e Otrzymanie decyzji podatkowe;.

5 poziom -
personalizacja

Elektroniczna obstuga podatku lesnego osdb prawnych.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i informacji.

¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu
¢ Udostepnianie informacji dotyczgcych: danych finansowych (kwoty 5 poziom -
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci, personalizacja
przeterminowane ptatnosci), danych technicznych (wykaz nieruchomosci
lesnych), informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych
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¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.
¢ Otrzymanie decyzji podatkowe;j.

Elektroniczna obstuga optaty za wywdéz odpaddéw komunalnych.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza deklaracji i korekty deklaracji.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (kwoty
naleznosci i wptat, harmonogram ptatnosci, realizacja ptatnosci,
przeterminowane ptatnosci), informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z
urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

5 poziom -
personalizacja

Elektroniczna obstuga zezwolenia na sprzedaz alkoholu.

e Wypetnienie i ztozenie formularza wniosku o zezwolenie na statg sprzedaz
lub jednorazowg sprzedaz napojéw alkoholowych, oswiadczenia o wartosci
sprzedazy napojow alkoholowych.

¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczgcych: danych finansowych (optata, raty,
odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

5 poziom -
personalizacja

10.

Elektroniczna obstuga zezwolenia na wykonywanie przewozéw regularnych i
regularnych specjalnych w krajowym transporcie drogowym.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza wniosku o zezwolenie na wykonywanie
przewozow regularnych i regularnych specjalnych w krajowym transporcie
drogowym.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (optata, raty,
odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

5 poziom -
personalizacja

11.

Elektroniczna obstuga zezwolenia na zajecie pasa drogowego.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza wniosku o zezwolenie na zajecie pasa
drogowego.

¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

¢ Udostepnianie informacji dotyczgcych: danych finansowych (optata, raty,
odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

5 poziom -
personalizacja

12.

Elektroniczna obstuga zezwolenia na umieszczenie reklamy.

e Wypetnienie i ztozenie formularza wniosku o zezwolenie na umieszczenie
reklamy.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu

5 poziom -
personalizacja
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¢ Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych (optata, raty,
odsetki, dane techniczne, historie ptatnosci), informacji o tytule ptatnosci,
rozrachunkach z urzedem.

¢ Obstuga ptatnosci internetowych

¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

Elektroniczna obstuga wniosku o roztozenie na raty podatku oraz zalegtosci
podatkowych.
¢ Wypetnienie i ztozenie formularza wniosku.

e Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu .
5 poziom -

13. | # Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych: raty, odsetki, -
termindw ptfatnosci, informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem. personalizacja
¢ Obstuga ptatnosci internetowych
¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

Elektroniczna obstuga wniosku o odroczenie terminu ptatnosci podatku lub

zalegtosci podatkowej.

¢ Wypetnienie i ztozenie formularza wniosku.

¢ Elektroniczne procedowanie dokumentu wewnatrz urzedu .

14. | e Udostepnianie informacji dotyczacych: danych finansowych: raty, odsetki, > poziom -
terminow ptatnosci, informacji o tytule ptatnosci, rozrachunkach z urzedem. personalizacja
¢ Obstuga ptatnosci internetowych
¢ Informowanie za pomocg e-mail lub sms o koniecznosci dokonania wptaty
lub braku jej odnotowania w okreslonym terminie.

Elektroniczna obstuga konsultacji spotecznych: mozliwos$¢ publikowania i 3 poziom =

15. . interakcja
komentowania uchwat. dwustronna

. . . S gz . 3 poziom —

16, Elektroniczna obstuga budzetu obywatelskiego: mozliwo$¢ oddania gtosu na interakcja

jeden lub wiecej projektow dwustronna

5 poziom — personalizacja - Uzytkownik ma mozliwo$¢ zatatwienie sprawy urzedowej droga
elektroniczng z jednoczesng personalizacjg obshugi tj. automatyczne dostarczenie konkretnych ustug,
spersonalizowanych dla uzytkownika;

3 poziom — dwustronna interakcja - Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostgpu do formularzy online,
mozliwos¢ zainicjowania sprawy drogg elektroniczng poprzez interaktywne wypelnienie i przestanie
dokumentow elektronicznych do jednostki;

W ramach projektu Wykonawca zapewni poprawne dziatanie formularzy elektronicznych z
wylaczeniem sytuacji, za ktore nie odpowiada (btedy ePUAP, zmiany technologii ePUAP wymagajace
budowy kompletnie nowych formularzy).

1)
2)
3)
4)

5)

Formularze stosowane na ePUAP tworzone sg z wykorzystaniem j¢zyka XForms oraz XPath.
Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa) na
podstawie przekazanych przez JST, ktoérych dotyczy przedmiotowe zamowienie, kart ustug z
formularzami w formacie MS Word.

Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezyta starannoscia tak, aby pola
do uzupehienia w tych formularzach zgadzaty si¢ z polami formularzy w formacie MS Word.
Pola wskazane przez JST jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie MS Word, musza
zosta¢ polami obowigzkowymi rowniez w formularzach elektronicznych.

Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miar¢ mozliwos$ci jednolity.
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6) Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie MS
Word, ale musi zawiera¢ dane w uktadzie niepozostawiajagcym watpliwosci co do tresci i kontekstu
zapisanych informacji, w sposob zgodny ze wzorem.

7) Przygotowujac formularze Wykonawca musi dazy¢ do maksymalnego wykorzystania stownikow.

8) W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych
z profilu — celem uzupetienia danych o wnioskodawcy.

9) Formularze muszg zapewnia¢ walidacje¢ wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera
zgodnie z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.

10) Jesli w formularzu elektronicznym wystepuja pola PESEL, REGON lub kod pocztowy, to pola te
muszg by¢ walidowane pod katem poprawnosci danych wprowadzanych przez wnioskodawce.

11) Kazdy opracowany przez Wykonawce formularz (w postaci pliku XML) musi zosta¢ przekazany
JST na okres 7 dni roboczych w celu dokonania sprawdzenia i wykonania testow na formularzu.

12) Po okresie testow, o ktorych mowa w wymaganiu poprzednim, JST przekaze Wykonawcy
ewentualne poprawki i uwagi dotyczgce poszczegdlnych formularzy, ktore Wykonawca usunie bez
zbedne zwloki.

13) Wykonawca przygotuje wzory dokumentéw elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem
ePUAP w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentow.

14) Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykorzystania przez Wykonawce wzorow, ktore sg juz
opublikowane w CRD

15) Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentow elektronicznych, sktadajace
si¢ z plikow:

a. Wyrdznik (wyrdznik.xml).

b. Schemat (schemat.xml).

¢. Wizualizacja (styl.xsl).
muszg zosta¢ dostosowane do wymogoéw formatu dokumentow publikowanych w CRD i spelia¢
zatozenia interoperacyjnosci.

16) W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajagcemu wszystkie wzory
dokumentow elektronicznych w celu ztozenia wnioskow o ich publikacje w CRD.

17) Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajacemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.

18) Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji w
srodowisku ePUAP.

19) Aplikacje musza byé zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg systemu
informatycznego ePUAP.

20) Zainstalowane aplikacje muszg spetlia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢
przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnos$ci ze wzorami dokumentow.

21) Na czas realizacji projektu Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostgp do czgsci administracyjne;j
platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.

22) W przypadku zwloki w publikacji wzoréw dokumentow CRD realizowanej przez Ministerstwo
Cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza si¢ dokonanie odbioru tej czgSci zamdOwienia w
ramach lokalnych publikacji w CRD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona przekonfigurowania
aplikacji po pomyslnej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji.

23) Zamawiajacy przekaze Wykonawcy opisy uslug w formacie MS Word.

24) Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisu ustug umieszczone na platformie
ePUAP.

25) Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opiséw ustug zamieszczonych na ePUAP z
odpowiednimi ustugami opracowanymi przez JST.

26) Wykonawca przygotuje definicj¢ brakujgcych opiséw ustug na ePUAP. Zamawiajacy zwrdci si¢
do Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP.

27) Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wigcej zdarzenia zyciowego z
Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.
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28) Opisy ustug powinny by¢ synchronizowane z ODZI, gdzie moglyby by¢ aktualizowane i
uzupelniane przez pracownikow merytorycznych, po ich aktualizacji synchronizowalyby sie
automatycznie z EBOL

29) Dodatkowo musi istnie¢ mozliwos¢ dotgczenia plikow do pobrania do (wzory poszczegdlnych
formularzy w WORD lub PDF).

30) System EBOI powinien umozliwi¢ pobranie zalgczonych plikéw prosto z karty ustug.

31) Klient powinien mie¢ mozliwos¢ poprzez kliknigcie ikony w danej karcie ustug (Drukuj)
wydrukowania karty w przejrzysty i czytelny sposob.

32) System ODZI powinien umozliwia¢ takze szybkie wydrukowanie karty ustug przez pracownika
merytorycznego, poprzez kliknigcie ikonki. W sposob przejrzysty i czytelny.

2.16 Punkt Potwierdzania Profili Zaufanych

W ramach realizacji projektu zostanie utworzony Punkt Potwierdzania Profili Zaufanych
(PPPZ). Punkt zostanie oznaczony zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji. Dzigki utworzeniu
PPPZ w Urzg¢dzie Miejskim w Nysie, mieszkancy i przedsigbiorcy chcacy korzystaé z e-ushug beda
mogli potwierdzi¢ swoj profil zaufany zatozony na koncie ePUAP bezposrednio w Urzedzie.

Zgodnie z Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz.U. 2017, poz. 570 ze zm.) punkt potwierdzajacy profil zaufany
ePUAP dokonuje potwierdzenia profilu zaufanego ePUAP. Punkt Potwierdzania Profili Zaufanych
potwierdza, przedluza wazno$¢ oraz uniewaznia profil zaufany ePUAP na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie profilu zaufanego
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U. 2016 poz. 1633).

W ramach uruchomienia Punktu Potwierdzania Profili Zaufanych Wykonawca opracuje
dokumentacj¢ w niezbednym zakresie. Wykonawca ma obowigzek przygotowaé dokumentacje zgodnie
z obowigzujagcymi w dniu realizacji zadania przepisami prawa powszechnie obowigzujacego oraz
aktualnymi Wytycznymi Ministra Cyfryzacji. Dokumentami obowigzujacymi w powyzszym zakresie
w chwili przygotowywania OPZ sa:

e Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie profilu zaufanego
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. z 2016 r. poz. 1633);

e Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie szczegdtowych
warunkow organizacyjnych i technicznych, ktore powinien spelia¢ system teleinformatyczny
stuzacy do uwierzytelniania uzytkownikoéw (Dz. U. z 2016 r. poz. 1627);

W przypadku zmiany stanu prawnego dotyczacego utworzenia Punktu Potwierdzania Profili
Zaufanych ePUAP zakres zadan Wykonawcy zmienia si¢ zgodnie ze zmienionymi przepisami
prawa.

Zadaniem Wykonawcy bedzie realizacja nastepujacych elementéw (zadan):

Zadanie 1) — przygotowanie kompletnej dokumentacji koniecznej do uruchomienia i funkcjonowania
PPPZ. Dokumentacja zostanie przygotowana w formie elektronicznej pozwalajagcej Gminie Pobiedziska
na jej przedlozenie Ministrowi wilasciwemu do spraw cyfryzacji w celu weryfikacji spelniania
wymogow stawianych przed Punktem Potwierdzajacym Profil Zaufany ePUAP i wystgpienia z
wnioskiem o wyrazenie zgody na petnienie funkcji punktu potwierdzajacego profile zaufane ePUAP.

a) W ramach zadania 1 Wykonawca dokona aktualizacji/uzupetnienia obowiazujacej w Urzedzie
Miejskim w Nysie polityki bezpieczenstwa, z uwzglgdnieniem pelnienia funkcji punktu
potwierdzajacego profil zaufany. Powyzsza aktualizacja (opracowanie polityki
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bezpieczenstwa oraz instrukcji zarzadzania) zostang przygotowane na podstawie
udostepnionej Wykonawcy dokumentacji, ktorg obecnie dysponuje Urzad Miejski w Nysie.
Aktualizacja bgdzie w petni zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa ze szczegolnym
uwzglednieniem Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danym
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/we (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych tzw. RODO). Przygotowanie dokumenty
w ramach Zadania 1 powinno obejmowa¢ migdzy innymi:

- Przygotowanie ,,Polityki Bezpieczenstwa Danych Osobowych”,

- Przygotowanie ,,Instrukcji zarzgdzania systemami informatycznymi”,

- Przygotowanie ,,Rejestru upowaznien do przetwarzania danych osobowych”,

- Przygotowanie ,,Upowaznienia do przetwarzania danych osobowych”,

- Przygotowanie ,,Zakresu obowigzkoéw Inspektora Ochrony Danych (I0D)”,

- Przygotowanie ,,Zakresu obowigzkéw Administratora Systemoéw Informatycznych (ASI)”,

- Przygotowanie ,,Wykazu 0so6b zapoznanych z Politykg Ochrony Danych Osobowych”,

- Przygotowanie ,,Notatki stuzbowej w przypadku naruszenia danych osobowych”,

- Przygotowanie ,,O$wiadczenia o zachowaniu poufnosci”,

- Przygotowanie ,,Procedury nadawania uprawnien do potwierdzania Profili Zaufanych”,

- Przygotowanie innych niezbgdnych dokumentéw do zapewnienia bezpieczenstwa danych

osobowych.

Zadanie 2 Przygotowanie projektow oswiadczen wymaganych przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego i1 zalgczanych do wniosku do Ministra wlasciwego do spraw Cyfryzacji o wyrazenie
zgody na pehienie przez Urzad Miejski w Nysie funkcji punktu potwierdzajacego profile zaufane
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej. W szczegodlnos$ci wzor wniosku o utworzenie
Punktu Potwierdzajgcego Profile Zaufane, o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ pracownika
odpowiedzialnego za przyszta prace punktu potwierdzajacego profil zaufany ePUAP z dokumentacja
zwlaszcza z procedurg nadawania uprawnien obstugi punktéw potwierdzania Profilu Zaufanego,
o$wiadczenie o posiadaniu polityki bezpieczenstwa i instrukcji zarzgdzania systemem informatycznym,
o$wiadczenie o spelieniu wymagan z § 3 ust. 2 i 3 rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 5
pazdziernika 2016 r., w sprawie szczegblowych warunkow organizacyjnych i technicznych, ktore
powinien spetnia¢ system teleinformatyczny stuzacy identyfikacji uzytkownikow. W ramach zadania 2
Wykonawca opracuje dla Zamawiajgcego takze wzor Zarzadzenia i innych dokumentéw koniecznych
do przeprowadzenia i wdrozenia procedur zwigzanych z uruchomieniem Punktu Potwierdzania Profili
Zaufanych, w tym procedur¢ nadawania uprawnien do obstugi punktu potwierdzania profili zaufanych
ePUAP sporzadzonej zgodnie z aktualnym wzorem zamieszczonym w Biuletynie Informacji Publicznej
na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji i dostosowanej do specyfiki Urzedu Miejskiego w
Nysie.

Jezeli po ztozeniu wniosku do Ministra wlasciwego do spraw Cyfryzacji o wyrazenie zgody na petnienie
przez Urzad Miejski w Nysie funkcji punktu potwierdzajacego profil zaufany elektronicznej platformy
ushlug administracji publicznej witasciwy Minister wniesie uwagi lub zastrzezenia do dokumentacji
opracowanej w ramach wykonania zadania nr 1 Wykonawca zobowigzuje si¢ wprowadzi¢ do niej
niezbg¢dne zmiany oraz udzieli¢ niezbednych wyjasnien w formie pisemnej w terminie nie dtuzszym niz
5 dni roboczych liczac od dnia nast¢pujacego po poinformowaniu go o tych uwagach i zastrzezeniach
przez Zamawiajacego.
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Zadanie 3) Czytelne oznakowanie miejsca obstugi Profilu Zaufanego w sposob gwarantujacy ich
fatwe odszukanie przez interesantow z uwzglednieniem dokumentu ,,Wytyczne oznaczania budynkow
i stanowisk (stylebook)” — oznakowanie architektoniczne Punktow Potwierdzajacych Profil Zaufany.
Zamawiajagcemu dostarczona bedzie tabliczka na zewnatrz budynku, trzy znaki kierunkowe oraz
oznaczenie miejsca potwierdzajgcego Profil Zaufany.

Wykonawca przed uzyskaniem zgody na uruchomienie Punktu Potwierdzajacego Profile Zaufane
dostarczy wszelkie materiaty potrzebne do czytelnego oznakowania miejsc obstugi profilu zaufanego w
jednostce.

Zadanie 4) Przed uzyskaniem zgody na prowadzenie Punktu Potwierdzajacego Profil Zaufany w
Urzedzie Miejskim w Nysie Wykonawca przeprowadzi szkolenia z obslugi i prowadzenia Punktu
Potwierdzajacego Profile Zaufane dla 5 oséb. Zakres szkolen obejmowac bedzie prezentacje
platformy ePUAP w zakresie poszczegdlnych funkcji niezbednych dla osob potwierdzajacych,
przedtuzajacych i uniewazniajgcych profil zaufany, przygotowanie materialow szkoleniowych (po
jednej wersji drukowanej dla kazdego uczestnika szkolen), przygotowanie imiennych zaswiadczen
dla wszystkich uczestnikow szkolen.

Materiaty, o ktérych mowa powyzej musza by¢ oznaczone stosownymi logotypami, ktore Zamawiajgcy
przekaze Wykonawcy najpozniej 10 dni po podpisaniu umowy.

a) prowadzacy zapewnia komplet materialow szkoleniowych, zgodnych z zakresem
merytorycznym szkolenia dla kazdego uczestnika;

b) wszelkie materiaty szkoleniowe przechodza na wtasno$¢ uczestnikow projektu;

c) szkolenia prowadzone beda przez wykwalifikowang kadre ekspercka z odpowiednim
doswiadczeniem;

d) podczas zajg¢ prowadzone beda listy obecnosSci, dziennik zaje¢, ankieta badajaca poziom
wiedzy przed prowadzeniem szkolenia i ankieta ewaluacyjna badajgca poziom wiedzy po
zakonczeniu szkolenia;

e) po zakonczeniu szkoleniach prowadzacy przedktada Zamawiajacemu dziennik zajgc, listy
obecnosci, potwierdzenia odbioru materiatoéw szkoleniowych oraz ankiety ewaluacyjne.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu na 3 dni przed terminem rozpoczecia
szkolenia szkic materiatow szkoleniowych, ktdre zamierza prezentowac na szkoleniach (dopuszcza si¢
przestanie szkicu materiatdw za posrednictwem poczty e-mail). Zamawiajacy jest uprawniony do
zadania modyfikacji materiatéw przedtozonych przez Wykonawce w przypadku kiedy oceni, Ze sg one
niezgodne lub nie spelniaja wymogoéw realizacji przedmiotu umowy.

2.17 Modernizacja systemow dziedzinowych — Systemy Zasilajace PUP

Wykonawca ma obowigzek dokona¢ migracji danych z obecnie posiadanych systemow dziedzinowych

w terminie 14 dni od dnia dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia rozwigzania serwerowego.

Migracja muszg zosta¢ objete nastgpujace moduly oprogramowania posiadane przez Zamawiajgcego:
1. Oprogramowanie do Zarzadzania Systemem (Modut Zarzadzania systemem, Modut Centralny

Stownik Systemowy);

Oprogramowanie do obstugi Budzetu;

Oprogramowanie do obstugi Finansowo-Ksiggowej;

Oprogramowanie do obstugi Umow;

Oprogramowanie do obstugi Faktur;

NAEE
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Oprogramowanie do obstugi Srodkéw Trwatych;
Oprogramowanie do obstugi Ewidencji Magazynowej;
Oprogramowanie do obstugi Kasy;

0 PN

Oprogramowanie do obstugi Podatku Rolnego, Lesnego oraz obstugi Lacznego Zobowigzania
Pieni¢znego;

10. Oprogramowanie do obstugi Podatku od Nieruchomos$ci Oséb Fizycznych;

11. Oprogramowanie do obstugi Podatku od Nieruchomos$ci Oséb Prawnych;

12. Oprogramowanie do obstugi Podatku od Srodkéw Transportowych;

13. Oprogramowanie do obstugi Optat;

14. Oprogramowanie do obstugi Ewidencji Nieruchomosci;

15. Oprogramowanie do obstugi Zarzgdzania Mieniem;

16. Oprogramowanie do obstugi Ksiggowosci Niepodatkowa;

17. Oprogramowanie do obstugi Targowisk;

18. Oprogramowanie do obshugi Zezwolen na Sprzedaz Alkoholu;

19. Oprogramowanie do obstugi Zezwolen na Zarobkowy Przew6z Osob i Rzeczy;
20. Oprogramowanie do obstugi Zezwolen na Zajecie Pasa Drogowego;

21. Oprogramowanie do obstugi Masowych Platnosci;

22. Oprogramowanie do obstugi Struktur Danych Ewidencji Ludnosci;

23. Oprogramowanie do obstugi GUS;

24. Oprogramowanie do obstugi Odpadéw Komunalnych;

25. Oprogramowanie do obstugi Centralnego VAT.

1. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek dobrania i dostarczenia licencji dla wszystkich
wymaganych przez System elementdéw sktadowych (np. dla systemoéw operacyjnych, serweréw
aplikacyjnych, generatoréw raportow, baz danych itp.).

2. Dostarczane przez Wykonawce oprogramowanie musi poprawnie pracowa¢ w srodowisku
wirtualnym i nie narusza¢ zadnych licencji producentéw dostarczanego oprogramowania (np.
jesli chodzi o oprogramowanie systemowe lub bazodanowe).

2.17.1 Oprogramowanie do Zarzadzania Infrastrukturg

Dostawa, implementacja i wdrozenie oprogramowania do zarzadzania infrastrukturg danych
elektronicznych z modutem archiwizowania dokumentow z wykorzystaniem funkcjonalnosci OCR

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Formularze po przestaniu do ODZI czy to z EPUAP czy EBOI powinny w tatwy sposob miec¢
mozliwos$¢ ich wydrukowania w czytelnej formie.

Z systemu ODZI powinna by¢ aktualizowana karta informacyjna wszystkich e-ustug
publikowanych w EBOL

Z systemu ODZI na EBOI i BIP powinien by¢ tworzony wykaz drukow do pobrania, ktore sg
zataczone do kart ustug.

System ODZI powinien umozliwia¢ pokazywanie wiadomosci o pismach do akceptacji (do
podpisu). System ODZI powinien posiada¢ wydzielony katalog z lista pism do akceptacji wraz z
mozliwoscia ich podpisania.

Z modutu e-Platnosci powinny przychodzi¢ powiadomienia do ODZI lub systemu dziedzinowego
odnosnie informacji o ptatnosciach (Imig¢ nazwisko, za co zostalo zaptacone, kwota). Jesli ptatnos¢
bedzie dokonywana z modutu e-Odpady, e-Podatki, powinna by¢ zawarta dodatkowo informacja o
koncie i rodzaju podatku, optaty.

System ODZI powinien zosta¢ tak skonfigurowany, aby ograniczy¢ uzytkownikom dostep do
dokumentow innych oséb lub dzialéw zgodnie ze strukturg. System powinien tez umozliwiaé
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ustawienie uprawnien poszczegélnym osobom zgodnie z kompetencjami do poszczegdlnych
dziatow systemu.

7) Aktualizacja Elektronicznego Archiwum i jego konfiguracja z ODZI.

8) Szablony sms w ODZI mozna przydzieli¢ uprawnienia dla pracownikow i poszczegdlne komorki
merytoryczne bgda za to odpowiadaty.

9) System powiadomien w ODZI powinien by¢ skonfigurowany w nastepujacy sposdb - osobny
modut do powiadomien, po jego otworzeniu wyswietla si¢ lista kategorii powiadomien, po
wybraniu kategorii system automatycznie wybiera list¢ 0sob, ktdre wyrazity cheé ich otrzymania,
nastgpnie pojawi si¢ edytor do wpisania powiadomienia lub wklejenia skopiowanego tekstu,
nastgpnie ekran podgladu powiadomienia, juz z nagtéwkiem i stopka (tworzone odgornie i state w
ODZI). Nastepnie wysylamy powiadomienie po synchronizacji na liscie wszystkich powiadomien
powinna by¢ informacja o ilosci odbiorcow wiadomos$ci oraz ilosci nieudanych wysytek z
mozliwoscig ponowienia proby wysyiki.

10) Wdrozone rozwigzanie powinno zosta¢ zintegrowane z bramkg SMS — nalezy przyjaé, iz
Zamawiajacy planuje wykorzysta¢ 20.000 SMS-6w rocznie. Wykonawca dostarczy wszelkie
komponenty niezb¢dne do dzialania bramki.

11) Zeby zapisaé si¢ do systemu powiadomien interesant powinien zarejestrowac si¢ w systemie EBOI
— po utworzeniu konta i zalogowaniu si¢ powinien w oknie powitalnym otrzyma¢ mozliwosc jakie
powiadomienia chce otrzymywa¢ uzytkownik. Drugim sposobem powinna by¢ mozliwosé
wyslania sms na dany numer wedle wytycznych co spowoduje dopisanie danego uzytkownika do
systemu powiadomien.

12) Sprawdzanie pisowni - dodatkowe ustawienia. Funkcja globalna jeden stownik dla catego urze¢du.

13) Adres mailowy z powiadomien powinien by¢ w domenie zamawiajgcego. W stopce wiadomosci e-
mail powinna by¢ informacja, zeby nie odpowiada¢ na niniejszg wiadomos¢.

14) System ODZI powinien tworzy¢ globalne szablony stopek mailowych dla wszystkich
uzytkownikow z mozliwo$cig formatowania, wstawiania obrazkow.

15) System ODZI powinien umozliwia¢ ogdlne ustalenie jakiej wielkosci maile sg mozliwe do wysytki
np.: 10 MB jesli uzytkownik zataczy wigksza ilo$¢ danych to system automatycznie powinien
zaproponowa¢ podzial maila na kilka mniejszych-

16) System ODZI powinien umozliwia¢ wyszukiwanie wiadomos$ci po roéznych kryteriach z duza
doktadnos$cig wynikdéw np.: po domenie nadawcy, po nazwie nadawcy, tytule.

17) System ODZI powinien umozliwi¢ tworzenie cyklicznych notatek z mozliwoscia przypomnienia o
zadaniach. Podobnie kalendarz powinien umozliwia¢ taka funkcjonalno$¢. Notatki i kalendarz
powinny by¢ zintegrowane. Powinna istnie¢ mozliwo$¢ synchronizacji kalendarza z innymi
kalendarzami w obu kierunkach.

18) Powinien zosta¢ stworzony system monitorowania serwisow i szyny ustug czy dziataja poprawnie,
czy nie maja btedow. Z poziomu strony www powinna by¢ mozliwo$¢ restartu danych ustug przez
administratora. Powinien obejmowac szyng¢ ustug, ODZI serwisy, serwisy komunikacyjne innych
systemow dziedzinowych.

19) System ODZI powinien umozliwia¢ wklejanie odbiorcow w wiadomosci mailowej ze skrotow
klawiszowych. W przypadku stworzonej grupy odbiorcow system powinien umozliwi¢ w mailu
wpisanie nazwy grupy i wysta¢ wiadomo$¢ mailowa do grupy.

20) Powinien zosta¢ wdrozony skrypt SQL optymalizujgcy bazy SQL w celu zmniejszenia ich rozmiaru
1 poprawy wydajnos$ci, powinien zosta¢ wdrozony harmonogram jego uruchamiania na SQL.

21) Wszystkie systemy ODZI i dziedzinowe powinny si¢ automatycznie aktualizowaé z serwera
bazodanowego bez koniecznosci kopiowania r¢cznie plikow. Powinny by¢ one takze zintegrowane
z AD.

22) Dane licencyjne wszystkich systemow ODZI i dziedzinowych powinny by¢ przechowywane w
bazie SQL, po instalacji systemu na nowym stanowisku i wskazaniu instalacji SQL powinien
automatycznie pobra¢ dane licencyjne.
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23) System ODZI przy skanowaniu pism powinien nadawa¢ nazwy skanowanym plikom poprzez
dodanie kolejnego numeru, nawet jak dodajemy skanowany dokument w p6zniejszym czasie. Jak
si¢ skanuje dokument z kilku kartek to pliki majg nazwy skan pismal, 2, 3, ale jesli chcemy do
danego dokumentu (pisma) do skanowac jeszcze kilka kartek to numeracja leci od poczatku, czyli
skan pisma 1,2,3 a powinna by¢ kontynuowana — skan pisma 5,6,7

24) System powinien uniemozliwia¢ wysylanie tego samego pisma (zaadresowanego do konkretnego
podmiotu) do kilku innych interesantow.

25) Podczas tworzenia nowego pisma lub sprawy system powinien automatycznie nada¢ aktualng date
(data otarcia lub data na piSmie). Uzytkownik w razie potrzeby ma mie¢ mozliwo§¢ zmiany ww.
daty.

26) System ODZI powinien automatycznie wymusza¢ wpisanie daty w przypadku, gdy przy wysylce
w pismie zostata zaznaczona opcja odbioru osobistego.

27) System ODZI przy teczkach, wymusza wpisanie miejsc przechowywania teczek.

28) System ODZI powinien umozliwi¢ sortowanie interesantow w kazdej czeSci systemu
(korespondencja do wystania) po imieniu i/lub nazwisku.

29) W systemie ODZI oraz systemach dziedzinowych dodawanie interesantow tylko z wykorzystaniem
stownika terty, podobnie jak w EBOI tez teryt przy zakladaniu konta.

30) Potwierdzenie tozsamos$ci uzytkownika, ktory zatozyl konto na EBOI nie potwierdzajac go
profilem zaufanym Iub podpisem kwalifikowanym, moze nastgpi¢ z poziomu ODZI poprzez
zaznaczenie odpowiednego pola w karcie osoby. Po synchronizacji z systemem EBOI konto
powinno zosta¢ potwierdzone bez koniecznos$ci wykonywania innych dodatkowych czynnosci w
EBOL

31) System ODZI powinien umozliwia¢ import pliku xml z listg adresow elektronicznych skrzynek
podawczych na Platformie ePUAP. Podczas edycji danych podmiotu system powinien umozliwiac
przypisanie do tego podmiotu skrytki ePUAP.

32) System ODZI powinien automatycznie pobiera¢ niezbedne dane bezposrednio z bazy bez potrzeby
stawiania systemu i uruchamia jakichkolwiek ustug, instancja bazy na tym samym serwerze. Po
dopasowaniu numeru PESEL, imienia, i nazwiska powinien aktualizowa¢ adres zamieszkania
ewentualnie inne dane niezbedne w systemie ksiegowosci podatkowej do wystawienia tytutow
wykonawczych lub upomnien. Takze datg $mierci podatnika.

33) System ODZI powinien dawa¢ mozliwos¢ intuicyjnego tworzenia nowych rejestrow, ktore bedzie
mozna publikowaé¢ w BIP. Rejestry wymagane prawem do publikowania powinny by¢ dostarczone
1 dostosowane do potrzeb zamawiajacego w systemie ODZI bez koniecznosci dokonywania zmian
przez Zamawiajacego.

34) W systemie wymiarowym bedzie mozliwo$¢ przesylania dokumentow takich jak decyzja, do
systemu ODZI celem ich podpisania czy to pojedynczo czy w sposob masowy z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego.

35) System finansowo budzetowy powinien dawa¢ mozliwo$¢ wypekliania podpisania i wystania
deklaracji VAT-7.

36) System wymiaru i optat powinien umozliwia¢ publikacje¢ Rejestru Dziatalno$ci Regulowane;.

37) Komunikacja migdzy systemami powinna odbywac si¢ bez potrzeby wpisywania danych konta
uzytkownika systemu z innego programu. Wystarczy, aby tylko wskaza¢ i potwierdzi¢ ze dany
uzytkownik w obu systemach to ten sam.

38) W systemie wymiaru i optat powinny by¢ stworzone auto numeracje dla wszelkich danych, aby
uzytkownik nie mogt sam wprowadza¢ danych.

39) W systemie ODZI uruchomi¢ kreator automatycznego tworzenia numeracji na nowy rok.

40) W systemie finansowo budzetowym powinna by¢ stworzona wyszukiwarka, aby mozliwe byto
wyszukiwanie danych po réznych kryteriach np. po kwocie i nie tylko w gldéwnym dokumencie
tylko takze w jego sktadowych.

Strona 52 z 98



41) System finansowo-budzetowy powinien mie¢ mechanizm automatycznego pilnowania wykonania
planu w czasie rzeczywistym z informowaniem uzytkownika podczas ksiggowania o zblizajacym
si¢ progu wykonania planu.

42) System ODZI powinien mie¢ mozliwo$¢ tworzenia rejestru zlecen z auto numeracjg oraz
wydrukiem stworzonego zlecenia zgodnie z obowigzujagcym wydrukiem w urzedzie. Mozliwos¢
dotaczenia skanow dokumentow podpisanych.

43) Integracja systemu ODZI z systemem poczty envelo Poczty Polskiej w celu umozliwienia
korzystania z opcji e-doreczen..

44) W systemie eboi powinny by¢ dostepne (widoczne) dane z modutow e-Odpady/e-Podatki, e-Optata
reklamowa, e-Zezwolenia.

45) W systemie ODZI przy wprowadzaniu faktur ré6znych jednostek nalezy doda¢ opcj¢ wyboru jakiej
jednostki dotyczy dana faktura, zeby utatwic i przyspieszy¢ dekretacje.

46) System ODZI powinien umozliwi¢ nadruk na zwrotkach.

47) W systemie ODZI obligatoryjne wypehianie cze$ci dotyczacej Uwag - sposdb zatatwienia sprawy
- ktory zostaje przenoszony do spisu spraw. Brak wypelnienia przy archiwizacji powoduje
konieczno$¢ ponownego otwierania sprawy i uzupeiniania a tak nie mozna by bylo zamknaé
sprawy bez wypetnienia przedmiotowej sekcji.

2.17.2 Systemy zasilajace PUP - Obszar Ksi¢egowo-Podatkowy

Ponizej przedstawiono minimalne wymagania funkcjonalne dla systemdw z obszaru ksiegowo-
podatkowego.

Lp. Opis wymagania

1. System zbudowany w architekturze trojwarstwowej z interfejsem dostepnym przez przegladarke
internetowg obstugujacg plugin Java.

2. System musi umozliwia¢ zarzadzanie uzytkownikami systemu: zakladanie nowych

uzytkownikow systemu i modyfikacja istniejacych, nadawanie identyfikatora systemowego,
rejestracja daty zatozenia, wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika systemu, ustawianie
i zmiana hasta, wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych,
ustawianie i modyfikacja domys$lnej przestrzeni tabel, ustawianie i modyfikacja tymczasowej
przestrzeni tabel, definiowanie i modyfikacja rozmiaréw przestrzeni tabel uzytkownika,
blokowanie 1 odblokowywanie konta uzytkownika, nadawaniec 1 odbieranie 16l
predefiniowanych, nadawanie i odbieranie przywilejow predefiniowanych, nadawanie i
odbieranie przywilejow do obiektow bazy danych, przydzielanie podsysteméw — nadawanie i
odbieranie uprawnien do podsystemow,

W

System musi umozliwia¢ usuwanie uzytkownikow systemu,

4, System musi umozliwia¢ zaktadanie 1 modyfikacj¢ danych uzytkownikéw bazy danych nie
bedacych uzytkownikami systemu: nadawanie identyfikatora systemowego, ustawianie i zmiana
hasta, wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych, ustawianie i
modyfikacja domySlnej przestrzeni tabel, ustawianie i modyfikacja tymczasowej przestrzeni
tabel, definiowanie i modyfikacja rozmiardw przestrzeni tabel uzytkownika, blokowanie i
odblokowywanie konta uzytkownika, nadawanie i odbieranie rol predefiniowanych, nadawanie
1 odbieranie przywilejow predefiniowanych, nadawanie i odbieranie przywilejow do obiektow
bazy danych, usuwanie uzytkownikow bazy danych nie bedacych uzytkownikami systemu,

5. | System musi posiada¢ mozliwos¢ eksportu danych trzema sposobami: eksport catej bazy danych,
eksport uzytkownikoéw, eksport tabel,

6. System musi posiada¢ mozliwo§¢ importu danych: import calej bazy danych, import
uzytkownikow, import tabel,

7. System musi umozliwia¢ indywidualne zarzadzanie sesjami: przegladanie informacji

identyfikujgcych sesje uzytkownikow, wykrywanie blokowania sesji, wskazanie sesji

Strona 53 z 98



zablokowanej, wskazanie sesji blokujacej, podgladanie tre$ci aktualnie wykonywanego
polecenia SQL, podgladanie aktualnie wykonywanych operacji przez sesj¢ (sekwencyjny dostep
do plikéw bazy danych oraz z czasem realizacji — czytanie/pisanie, otwieranie/zamykanie plikow
bazy danych wraz z czasem realizacji, wysytanie/odbieranie wiadomosci SQL pomigdzy
klientem i1 serwerem itp.), wlaczanie i wylaczanie Sledzenia wybranej sesji, wiaczanie i
wylaczanie statystyk czasowych serwera bazy danych, zamykanie wybranej sesji,

System musi umozliwia¢ globalne zarzadzanie sesjami: zmiana trybu dostgpu uzytkownikoéw do
bazy danych (logowanie dozwolone, logowanie ograniczone do uzytkownikow z przywilejem
predefiniowanym RESTRICTED SESSION), zamykanie wszystkich nieaktywnych sesji
uzytkownikow, zamykanie wszystkich sesji,

System musi posiada¢ mozliwo$¢ generowania zestawien typu: ewidencja uzytkownikow
systemu — zgodna z ustawg o ochronie danych osobowych; lista uzytkownikow wybranego
podsystemu — wersja pelna, lista uzytkownikdw wybranego podsystemu — wersja skrocona,
modyfikacja i zaktadanie stownikéw: modyfikacja i zaktadanie stownika podsystemow systemu,
modyfikacja i zaktadanie stownika rél podsystemowych przypisanych do podsystemow,

10.

System musi umozliwiaé¢ definiowanie profili dla uzytkownikdéw systemu i bazy danych,

11.

System musi umozliwiaé¢ definiowanie i modyfikacja atrybutoéw czasowych profili,

12.

System musi umozliwia¢ definiowanie i modyfikacj¢ czasu wykorzystania CPU w sesji,
definiowanie i modyfikacja czasu wykorzystania CPU w procesie, definiowanie i modyfikacja
czasu potgczenia, definiowanie i modyfikacja czasu bezczynnos$ci, definiowanie i modyfikacja
atrybutow ushug bazodanowych,

13.

System musi umozliwia¢ definiowanie i modyfikacje liczby sesji rownolegtych, definiowanie i
modyfikacja liczby blokéw sesji, definiowanie i modyfikacja liczby blokéw procesu,
definiowanie 1 modyfikacja ilosci dostepnej pamigci w SGA, definiowanie i modyfikacja
kosztow zasobow, definiowanie wymagan dla hasta,

14.

System musi umozliwia¢ definiowanie i modyfikacje czasu waznosci hasta, definiowanie i
modyfikacja czasu zablokowania konta po wygasnigciu hasta, definiowanie 1 modyfikacja liczby
przechowywanych haset historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu przechowywania
hasel historycznych, dotaczanie i wymiana funkcji weryfikacji hasta, definiowanie liczby
nieudanych prob zalogowania, po ktorych konto jest blokowane, definiowanie czasu, na jaki jest
blokowane konto,

15.

System musi umozliwiaé¢ usuwanie profili,

16.

System musi umozliwia¢ definiowanie 1 modyfikacje 16l bazodanowych: definiowanie
identyfikatora roli bazodanowej, definicja hasta roli bazodanowej, nadawanie i odbieranie rol
systemowych, nadawanie i odbieranie przywilejow do obiektow bazodanowych,

17.

System musi umozliwia¢ usuwanie rol bazodanowych,

18.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ okreslenia planu budzetu, a nastepnie wykonania budzetu
wedlug klasyfikacji okreslonej przez atrybuty, oparte na stownikach definiowanych przez
uzytkownika:

a. dzial,

b. rozdziat,

c. paragraf dochodowy,

d. paragraf wydatkowy,

e. grupa paragrafow wydatkow,

f. dochody i1 wydatki biezgce/ majgtkowe,

g. jednostka realizujaca,

h. podjednostka w ramach danej jednostki,

1. typ jednostki,

j. zadanie (dochody i wydatki),

k. projekt unijny,

1. dziatanie (np. wydatki na rzecz jednostek pomocniczych),

m. poddziatanie (np. wydatki na rzecz jednostek pomocniczych z tego: z algorytmu, z
konkursu),

n. zrodto (dochody),
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0. grupy rodzajowe dochodow (dotacje i srodki przeznaczone na inwestycje, dochody ze
sprzedazy majatku, dochody z tytutu przeksztalcenia prawa uzytkowania wieczystego w prawo
wiasnosci),

p. podziat administracyjny: gmina/powiat,

g. typ zadania: wlasne, zlecone, porozumienia z JST, porozumienia z administracjg rzgdowa,

r. zrodto finansowania wydatkow zdefiniowane przez uzytkownika (m.in. dotacje na zadania
wlasne, subwencje).

19. | System musi zapewni¢ planowanie budzetu i jego wykonanie ze szczegétowoscia Sciezki
Budzetowe;.

20. | System musi zapewni¢ mozliwos$¢ przypisania atrybutow do zadania, ktore nie sg przenoszone
na Sciezke Budzetowa, ale sa wykorzystywane w celach tworzenia raportéw budzetowych
wedlug dowolnego zestawienia i kryteriow.

21. | System musi zapewni¢ mozliwos¢ zmiany budzetu w ciggu Roku budzetowego - dostosowanie
struktury budzetu do zachodzacych zmian prawnych (m.in. klasyfikacji budzetowej) oraz zmian
organizacyjnych UM i JO.

22. | System musi zapewni¢ mozliwos¢ definiowania okresow wazno$ci elementoéw struktury budzetu.

23. | System musi zapewni¢ mozliwo$¢ rejestracji projektow planéw finansowych komorek
organizacyjnych UM oraz JO.

24. | System musi zapewni¢ mozliwo$¢ tworzenia kolejnych wariantow projektu budzetu i ich
zapamietywanie.

25. | System musi zapewni¢ mozliwos$¢ tworzenia plandw finansowo-rzeczowych.

26. | System musi zapewni¢ mozliwo$¢ rejestracji planow finansowych komorek organizacyjnych UM
oraz JO z mozliwo$cig wprowadzania zmian.

27. | System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wprowadzania przez JO wnioskow o zmiany budzetu/w
budzecie oraz w planach finansowych z mozliwoscia wprowadzania korekt.

28. | System musi zapewni¢ mozliwos¢ akceptacji wnioskow o zmiany w budzecie i w planie
finansowym.

29. | System musi zapewni¢ mozliwo$¢ tworzenia projektow uchwal i zarzadzen w sprawie zmian
budzetu/w budzecie oraz w planach finansowych.

30. | System musi zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia jednostkowych i zbiorczych harmonogramow
realizacji dochodoéw i wydatkéw oraz przychodow i rozchodow wedtug konfiguracji wybranej
przez uzytkownika Systemu.

31. | System musi umozliwia¢ generowanie raportow dotyczacych m.in. planéw, planéw po zmianach,
wykonania, zaangazowania planu wedlug wzorow przekazanych przez uzytkownika

32. | System musi umozliwi¢ generowanie budzetu z uwzglgdnieniem danych z roku biezacego i lat
poprzednich.

33. | System musi umozliwi¢ wprowadzanie zmian budzetu, planu finansowego i harmonogramu
realizacji dochodow i wydatkow budzetu z jednoczesna ich rejestracja.

34. | System musi umozliwi¢ rejestracj¢ planow przychodow i wydatkéw srodkow pozabudzetowych:
zaktadu budzetowego i wydzielonego rachunku dochodéw wiasnych.

35. | System musi umozliwi¢ tworzenie projektu uchwaty budzetowej/uchwalty budzetowej wraz z

zatgcznikami i tabelami zgodnie z ustawa o finansach publicznych i aktami prawa miejscowego
w szczegolnosci:

a. zestawienie srodkow finansowych zaplanowanych dla jednostek pomocniczych Miasta L.odzi
na rok,

b. opis zadan dochodowych (na Jednostki i wg zrodet),

c. opis biezacych zadan whasnych (na Jednostki),

d. opis majatkowych zadan wtasnych (na Jednostki)

e. zestawienie zadan zleconych:

- 0 dochody budzetu panstwa przewidziane do uzyskania przez gming w danym roku,

- 0 dochody budzetu panstwa, przewidziane do uzyskania przez powiat w danym roku,

- 0 zadania z zakresu administracji rzadowej zlecone gminie w danym roku,

- 0 zadania z zakresu administracji rzadowej wykonywane przez powiat w danym roku.

f. opis wydatkdéw z zadan zleconych,
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g. opis wydatkéw z zadan zrealizowanych w ramach porozumien.

36.

System musi umozliwi¢ prezentacje okresowych sprawozdan z wykonania budzetu w odniesieniu
do struktury budzetu w powigzaniu z planem.

37.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ analizy realizacji harmonogramu dochodéw i wydatkow w
czasie rzeczywistym.

38.

System musi zapewni¢ prowadzenie ksigg rachunkowych zgodnie z przepisami o rachunkowosci
w formie zbiorow zapisow ksiegowych, obrotow (sum zapisow) i sald, ktére tworza:
a. dzienniki,

b. ksigge gléwna,

c. ksiggi pomocnicze (analityki),

d. zestawienia: obrotoéw i sald kont ksiggi gtownej oraz sald kont ksigg pomocniczych,

e. wykaz sktadnikow aktywdw i pasywow (inwentarz).

39.

System musi zapewni¢ prowadzenie ksigg rachunkowych w oparciu o zdefiniowany przez
uzytkownika rozbudowany (w ilo$ci potrzebnych znakow w uktadzie alfanumerycznym) plan
kont zgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci z uwzglednieniem przepisow ustawy o
finansach publicznych.

40.

System musi zapewni¢ plan kont, zawierajacy w szczegdlno$ci: numer konta nadrzednego, opis
konta, mozliwo$¢ zatozenia kont podrzednych do konta nadrzednego, wyrdznik jakiego rodzaju
jest to konto - bilansowe, pozabilansowe, posiadajace klasyfikacj¢ dochodow, wydatkow,
przychodow i rozchodow budzetowych, posiadajace klasyfikacje wydatkow strukturalnych
(mozliwo$¢ ksiggowania w walucie obcej, kod waluty), zakres dat od kiedy konto funkcjonuje i
do kiedy, formg ksiggowania (dozwolone, strona Wn, strona Ma, niedozwolone), numer i nazwa
kontrahenta (dla kont rozrachunkowych), nazwe operatora zaktadajacego konto, date zalozenia.

41.

System musi umozliwié¢ tworzenie archiwum kont nicaktywnych oraz archiwum nazw kont.

42.

System musi umozliwi¢ tworzenie i obsluge wielu oddzielnych planow kont - spdjny rejestr
dostawcow i odbiorcow CRK.

43.

System musi umozliwi¢ prowadzenie odrgbnych ksiag rachunkowych przy zastosowaniu
odrebnych planow kont np. poprzez zastosowanie wielofirmowosci.

44.

System musi zapewni¢ na poziomie tworzenia sprawozdan tgcznych automatyczne tgczenie
sprawozdan jednostkowych sporzadzonych dla odrebnych ksiag.

45.

System musi umozliwi¢ przypisywanie do wydatkow i do dochodow klasyfikacji budzetowej w
uktadzie Sciezki Budzetowe;.

46.

System musi automatycznie weryfikowaé¢ dane wprowadzone do dokumentow ze stownikami,
kalkulatorami, dziatajagcymi w Systemie. Musi rowniez posiada¢ mechanizm kontroli spdjnosci
wprowadzonych danych, polegajacy na wymuszaniu pdl obowigzkowych.

47.

System musi umozliwi¢ zdefiniowanie Sciezek ksiggowan przez uzytkownikow o okreslonych
uprawnieniach.

48.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia 1 przeprowadzania automatycznych ksiggowan w
oparciu o zdefiniowane $ciezki ksiggowan.

49.

System musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania wielu Sciezek ksiggowania dla kazdego z
rejestrow.

50.

System musi posiada¢ mozliwos¢ generowania i wydruku potwierdzenia sald, wezwania do
zaplaty, noty odsetkowej, upomnienia i przechowywania w Systemie.

S1.

System musi pozwala¢ na automatyczne ksiegowanie dekretow placowych oraz rachunkoéw z
tytulu umow zlecen i podobnych (diety na podstawie dokumentow generowanych przez system
kadrowo-ptacowy).

52.

System musi pozwala¢ na automatyczne ksiegowanie zrealizowanych dochodow i wydatkoéw wg
sprawozdan budzetowych na kontach ksiegowych.

53.

System musi mie¢ mozliwos$ci automatycznych przeksiggowan rocznych zgodnie z ustawa o
rachunkowosci. (np. automatyczne zamykanie kont wynikowych na koniec roku).

54.

System musi pozwala¢ na automatyczne tworzenie bilansu zamknigcia i otwarcia na okre$lony
dzien i na koniec okresu sprawozdawczego.
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55.

System musi posiada¢ mozliwos¢ ksiggowania dokumentéw w nowym okresie sprawozdawczym
(roku) bez koniecznoéci wprowadzania bilansu otwarcia przed zamkni¢ciem poprzedniego
okresu.

56.

System musi umozliwia¢ automatyczne ksiggowanie wydatkow strukturalnych na kontach
pozabilansowych.

57.

System musi umozliwia¢ automatyczne ksiegowanie zaangazowania wydatkow budzetowych.

58.

System musi umozliwia¢ automatyczne ksiegowanie planu finansowego.

59.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ wyszukiwania w ewidencji ksiegowej danych wg kryteriow
wskazanych przez uzytkownika (np. kwota, nr konta).

60.

System musi posiada¢ wbudowane zdefiniowane formularze dokumentéw oraz mozliwos$¢ ich
modyfikacji.

61.

System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji ré6znego typu dokumentéw dochodowych i
wydatkowych w szczegolnos$ci: faktura sprzedazy, faktura zakupu, faktura korygujgca zakup,
faktura korygujaca sprzedaz, rachunek, decyzja administracyjna, nota ksiegowa, dyspozycja
ksiggowa, dokument obliczenia zaptaty oraz innych dokumentow w szczegolnosci: polecenie
wyjazdu stuzbowego (krajowe, zagraniczne), wniosek o udzielenie zaliczki, rozliczenie zaliczki,
zestawienia list plac, polecenia ksiggowania, dokumenty dotyczace srodkow trwatych, wyciagi
bankowe, ksiegowy dowdd dot. réznic kursowych.

62.

System musi posiada¢ mozliwo§¢ utworzenia polecenia ksiggowania niepowigzanego z
dokumentem zrodlowym.

63.

System musi umozliwi¢ ksiegowanie na kontach pozabilansowych.

64.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ ewidencji wydatkdw niewygasajacych.

65.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia i korzystania ze stownikow, terminarzy,
kalkulatorow:

a. klasyfikacji wydatkoéw strukturalnych,

b. klasyfikacji srodkow trwatych i stawek amortyzacji,

c. stownika (kalkulatora) wysokosci diet, ryczaltow,

d. stownika odsetek (kalkulatora), np. ustawowe, redyskontowe, bankowe, podatkowe,
redyskonta weksla,

e. stownika bankow,

f. stownika rodzajow dokumentow,

g. stownika rejestrow,

h. stownika kontrahentéw (bazy kontrahentow),

1. stownika kurséw walut obcych z zachowaniem historii,

j. stownika JO i komérek organizacyjnych UM z nastepujacymi atrybutami:

- 0 czy komorka wewngtrzna UM,

-oczyJO,

- 0 czy wchodzi do bilansu tagcznego,

- 0 czy wchodzi do bilansu skonsolidowanego,

- 0 czy sporzadza deklaracje czastkowg VAT.

66.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ tworzenia i korzystania z:
a. terminarza sktadania czgstkowych deklaracji VAT,
b. terminarza sktadania sprawozdan budzetowych, finansowych.

67.

System musi posiada¢ kalkulator odsetek.

68.

System musi dysponowa¢ CRK, zawierajaca w szczegdlnosci:

a. nazwe kontrahenta,

b. typ kontrahenta (firma/osoba, dostawca, odbiorca, pracownik, dtuznik),

c. NIP sprzedawcy/nabywcy,

d. PESEL sprzedawcy/nabywcy,

¢. dane adresowe sprzedawcy/nabywcy,

f. numer systemowy kontrahenta,

g. pole, w ktérym uzytkownik moze oznaczy¢ kontrahenta jako jednostke powigzana,
(podlegajaca wzajemnym wylgczeniom),

h. pole klasyfikujace kontrahenta jako wchodzacego do bilansu skonsolidowanego,
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1. mozliwo$¢ przypisania kilku lokalizacji jezeli firma posiada filie,

j. mozliwo$¢ wprowadzenia zgodnie z posiadanymi uprawnieniami, konta bankowego Iub kilku
kont bankowych kontrahenta, w oparciu o stownik bankow,

k. informacje¢ o cigzacych na kontrahencie obciazeniach np. zajeciach komorniczych, umowach
cesji wierzytelnosci,

1. pole, w ktorym uzytkownik wprowadzajacy kontrahenta okresli wskazang grupe wg podziatu
w sprawozdaniu RB-N

i RB-Z.

69. | System musi umozliwia¢ generowanie przelewow i eksportowanie do systemu bankowego w
dniu wskazanym przez uzytkownika np. wykorzystujac format plikow .pli.

70. | System musi umozliwia¢ sporzadzenie jednego przelewu dla wielu faktur.

71. | System musi umozliwia¢ rejestracje przelewow z uwzglednieniem klasyfikacji budzetowej lub
wielu klasyfikacji budzetowych.

72. | System musi umozliwiaé automatyczng ewidencj¢ wyciggdéw bankowych z mozliwoscig
sprawdzenia stopnia wykonania planu, korekty klasyfikacji wykonanych przelewéw oraz
dopisania pozostatych zdarzen z wyciggu bankowego, korekty btednych zapisow w dekretacji.

73. | System musi zapewni¢ mozliwo$¢ tworzenia prognozy wydatkéw na dany dzien.

74. | System musi zapewni¢ mozliwo$¢ rejestracji i przekazywania w formie elektronicznej do
systemu bankowego przelewow zagranicznych zarowno w PLN jak i w walucie obce;.

75. | System musi zapewni¢ automatyczne naliczenie powstatych réznic kursowych oraz mozliwo$¢
utworzenia 1 wydruku dowodu ksiggowego roéznic kursowych.

76. | System musi posiada¢ mozliwo$¢ blokowania wprowadzania zmian w wyciaggu bankowym
dotyczacych klasyfikacji budzetowej po sporzadzeniu sprawozdania oraz informowac
uzytkownika odpowiednim komunikatem o przyczynie braku mozliwosci dokonania
modyfikacji.

77. | System musi zapewni¢ mozliwo$¢ zaczytywania informacji (transakcja, opis, konto) o
zrealizowanych przelewach zawartej w Systemie ksiggowym podczas ksiggowania wyciggu
bankowego, zapisywania w odpowiednim rejestrze i automatycznego ksiegowania.

78. | System musi posiada¢ mozliwo$¢ przegladania dokumentu Zrédtowego podczas ksiggowania
wyciagu.

79. | System musi posiada¢ mozliwos¢ wyszukiwania danych w zaksiegowanym wyciggu bankowym.

80. | System musi umozliwia¢ automatyczne sporzadzanie jednostkowych, tacznych i zbiorczych
sprawozdan budzetowych, finansowych oraz zbiorczych, bilansu z wykonania budzetu.

81. | System musi umozliwia¢ automatyczne grupowanie danych wynikajacych z ewidencji dla
wypetnienia sprawozdania GUS nr SG-01 w zakresie dotyczacym $rodkéw trwatych.

82. | System musi umozliwia¢ zestawianie obrotow i sald kont syntetycznych i analitycznych.

83. | System musi udostepnia¢ kartoteke analityczng kontrahenta (z rozszerzong informacjg o danych
kontrahenta ewidencjonowanych w Systemie), wedtug stosownych uprawnien.

84. | System musi udostgpnia¢ informacje o stanie rozrachunkow.

85. | System musi umozliwi¢ automatyczne generowanie raportu nalezno$ci i raportu zaleglych
nalezno$ci. Wykorzystujac opcje wyboru w raportach w zakresie transakcji.

86. | System musi umozliwia¢ generowanie zestawien zbiorczych jak i analitycznych rozliczen z
kontrahentami (z mozliwo$ciag wskazania wigcej niz jednego numeru ID kontrahenta).
Zestawienie powinno zawieraé w szczegdlnosci zapisy z kont ksiggowych wybranych przez
uzytkownika z informacjg o ich rozliczeniu.

87. | System musi umozliwi¢ sporzadzenie dziennika sumarycznego z rejestréw ksiegowych.

88. | System musi umozliwi¢ sporzadzenie raportu w zakresie dziennika obrotow z wybranego
rejestru.

89. | System musi umozliwi¢ sporzadzenie raportu w zakresie zestawienia sald, obrotow i
dokumentéw w danym okresie.

90. | System musi umozliwi¢ sporzadzenie pomocniczego zestawienia sald i obrotow.

91. | System musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego sporzadzenia raportu w zakresie transakcji

dot. rozliczenia kontrahenta.
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92.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ sporzadzenia raportu w zakresie polecenia ksiggowania z
niepodczepiong transakcja dla danego konta ksiegowego.

93.

System musi umozliwi¢ automatyczne tworzenie raportu w zakresie historii platnosci.

94.

System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia raportow obejmujacych dane z kilku kont
ksiggowych w okreslonym zakresie np. projektu, Jednostki czy zadania w dowolnym momencie
Roku, badZ obejmujacych kilka okresow obrotowych.

95.

System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego utworzenia raportu z realizacji planu
budzetowego w zakresie wydatkow lub dochodéw za wskazany okres wg klasyfikacji
budzetowej (jednostka, dzial, rozdzial, paragraf, zadanie, typ) Raport musi zawiera¢ plan,
zaangazowanie, wykonanie, % wykonania wydatkow do planu. Raport musi wskazywaé btedy
typu: brak planu, brak, zaangazowania, zaangazowanie wigksze od planu zaangazowanie
mniejsze od wykonania.

96.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego utworzenia raportu ,karta wydatkow” za
wskazany okres wg Sciezki Budzetowej. Raport winien zawieraé: Nr dokumentu (numer
polecenia ksiggowania, pozycja), Data ksiegowania, Opis pozycji (opis dokumentu), obroty w
wybranym okresie Wn/Ma, Obroty narastajgco z BO, Persaldo, Plan.

97.

System musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego utworzenia raportu z realizacji wykonania
wydatkow strukturalnych.

98.

System musi mie¢ mozliwo$¢ automatycznego sporzadzenia raportu ze stanu wybranych kont
wg: zakresu dat, wybranych kont. Raport musi zawiera¢: Obroty konta WN/MA, Obroty
narastajgco wraz z BO, Persaldo.

99.

System musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego sporzadzenia raportu z planu kont dla wybranego
numeru konta. Raport musi zawiera¢ informacje: rodzaj konta (bilansowe, pozabilansowe),
aktywne (funkcjonuje od data) lub niecaktywne (funkcjonuje do data).

100.

System musi automatycznie przenosi¢ warto$ci z odpowiednio zdefiniowanych kont ksiegowych
do odpowiednich pozycji sprawozdania (bilansu, rachunku zyskow i strat, zestawienia zmian w
funduszu jednostki).

101.

System musi zapewnic¢, by generowane wydruki raportow, zestawien zawieraly w szczegolnosci:
dat¢ sporzadzenia wydruku, automatyczne numerowanie stron, sumowanie na kolejnych stronach
w sposob ciagly, nazwe operatora wykonujacego wydruk.

102.

System musi umozliwi¢ sporzadzenie sprawozdania i dokonanie wydruku sprawozdan wedlug
klasyfikacji budzetowej wg opcji wyboru z mozliwoscig wywotania konkretnego elementu
klasyfikacji budzetowej np. jednostka, dziat, nr zadania oraz cze¢sci sktadowych zobowigzan.

103.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego generowania sprawozdan budzetowych
wstepnych/roboczych za wskazany okres (na wskazany dzien bez koniecznos$ci zaksiggowania).

104.

System musi weryfikowaé¢ sprawozdanie w zakresie wystepujgcych nieprawidtowosci
wynikajacych z ewidencji 1 informowac o tym uzytkownika i pozwala¢ na ich wydruk wg rodzaju
btedow:

a. plan < zaangazowanie,

b. plan <wydatki,

c. plan <zobowigzania,

d. plan < wydatki + zobowigzania,

¢. zaangazowanie < wydatki + zobowigzania,

f. zobowigzania ogdtem < zobowigzania wymagalne.

105.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ recznego wprowadzenia sprawozdania i sporzadzenia recznej
korekty sprawozdan.

106.

System musi umozliwi¢ zapisywanie wygenerowanych sprawozdan w Systemie i umozliwi¢ ich
przegladanie.

107.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ tworzenia opisowych sprawozdan rocznych i informacji
pétrocznych z wykonania budzetu w uktadzie zgodnym z budzetem uchwalonym.

108.

System musi umozliwi¢ definiowanie sprawozdan budzetowych i finansowych, obstugiwanych
w Systemie oraz konfigurowanie sprawozdan w przedziale czasowym.
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109.| System musi zapewni¢ mozliwos$¢ okreslania sposobu pobierania danych z odpowiednich kont
ksiggowych do sprawozdan budzetowych i finansowych z mozliwo$cig r¢cznego wprowadzenia
danych, nie wynikajacych z ewidencji ksiggowe;j.

110.| System musi zapewni¢ tworzenie zbiorczych sprawozdan Jednostki na podstawie sprawozdan
czastkowych.

111.| System musi zapewni¢ automatyczne ksiegowanie sprawozdan wskazanych przez uzytkownika.

112.| System musi zapewni¢ generowanie plikow sprawozdan dla systemu BESTI@.

113.| System musi gwarantowac szczegotowos¢ sprawozdan budzetowych zgodnag ze szczegdtowoscia
planu budzetu.

114.| System musi zapewni¢ prowadzenie ewidencji wylaczen wzajemnych pomiedzy Jednostkami
powiagzanymi wchodzacymi do bilansu facznego. Zaréwno przy rejestrowaniu dokumentow jak
i naliczaniu odsetek.

115.| System musi umozliwi¢ prowadzenie ewidencji wptaconych wadiow.

116.| System musi umozliwi¢ prowadzenie ewidencji wptaconych zabezpieczen nalezytego wykonania
Umowy.

117.| System musi umozliwi¢ prowadzenie ewidencji przyjetych depozytdw rzeczowych.

118.| System musi umozliwi¢ automatyczne tworzenie raportu w zakresie wptaconych wadiow lub
zabezpieczen wykonania umowy lub przyjetych depozytéw wg. roznych kryteridow w oparciu o
dane zawarte w Systemie.

119.]| System musi umozliwi¢ ewidencjonowanie dokumentu przekazania dotacji i dokumentu
rozliczenia dotacji.

120.| System musi zapewni¢ mozliwos¢ ujecia w ewidencji roztozenia na raty sptaty nalezno$ci.
Automatyczne ksiggowanie rat ptatnosci wynikajacych z dokumentu ksiggowego. RozloZenie na
raty wynika np. z decyzji administracyjne;j.

121.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ zaznaczenia i raportowania udzielonych umorzen oraz
rozlozen na raty.

122.| System musi zapewni¢ automatyczne naliczanie i ksiggowanie naliczonych odsetek (PK) na
dzien zaptaty naleznosci oraz na ostatni dzien kwartatu (z rozroznieniem typow odsetek i
wykorzystaniem wlasciwych dla nich tabel).

123.| System musi zapewni¢ prowadzenie réznych tabel odsetek (ustawowe, umowne, bankowe,
budzetowe, kredyt refinansowy, podatkowe, redyskonto weksli + kalkulator odsetek).

124.| System musi umozliwi¢ prowadzenie ewidencji zaje¢ komorniczych, dostep do informacji o
cigzagcych na kontrahentach zajeciach komorniczych w bazie kontrahentow (sygnatura zajecia,
data zajecia, data wptywu zajecia do UM, kwota zajecia).

125.] System musi umozliwi¢ alertowanie informacji o cigzacych na kontrahentach zajeciach
komorniczych przy generowaniu przelewu.

126.| System musi umozliwi¢ alertowanie informacji o cigzacych na kontrahentach zajeciach
komorniczych w trakcie przygotowywania eksportu przelewu do systemu bankowego.

127.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wyodrgbnienia i prowadzenia ewidencji kosztow
kwalifikowanych i niekwalifikowanych dotyczacych realizacji kontraktu i projektu.

128.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ otwierania i zamykania okresow (miesiecy i lat).

129.| System musi umozliwi¢ automatyczne obliczanie proporcji wplaty naleznosci podatkowe;j
(zgodnie z Ordynacja Podatkowa).

130.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ prowadzenia obstugi kasowej ptatnosci gotowkowych —rejestr
kasowy z uwzglednieniem rekapitulacji salda kasy.

131.| System musi zapewni¢ obstuge kas gotowkowych i generowanie naleznos$ci.

132.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ zdefiniowania wielu kas dziatajacych w Jednostce.

133.] System musi zapewni¢ mozliwo$¢ obstugi platno$ci dokonywanych za pomocg terminali
ptatniczych (ptatno$ci dokonywane kartg platnicza).

134.| System musi umozliwi¢ ewidencjonowanie wplat /wyptat KP i KW $rodkow pienieznych w
raporcie kasowym przy jednoczesnym ujgciu w ewidencji ksiggowej (ewidencja na kontach
ksiggowych dokument PK).

135.| System musi umozliwi¢ przypisanie dokumentom kasowym réznych statuséw (wystawiony,

zrealizowany, zaksiegowany, anulowany) oraz umozliwi¢ nadanie uprawnien dla uzytkownikow
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w zakresie statusow np. anulowanie dokumentu KP moze dokona¢ tylko uzytkownik do tego
upowazniony.

136.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ prowadzenia w Systemie wyodrgbnionej ewidencji ksiegowej
w zakresie kasy zapomogowo pozyczkowej (np. w odrgbnej firmie) oraz prowadzenie w
Systemie rejestru czionkow kasy.

137.

W zakresie kasy zapomogowo pozyczkowej System musi umozliwi¢ elektroniczny eksport
przelewow z Systemu do informatycznego systemu bankowego.

138.

W zakresie zakladowego funduszu swiadczen socjalnych System musi umozliwi¢ automatyczne
dokonanie wyptat w szczegdlno$ci: wyptata pozyczki remontowe;.

139.

W zakresie zaktadowego funduszu §wiadczen socjalnych System musi umozliwia¢ sporzadzanie
i drukowanie upomnien dla dluznikéw oraz reczne uzupetienie tekstu o tres¢ indywidualng.

140.

W zakresie zakladowego funduszu swiadczen socjalnych System musi umozliwia¢ generowanie
raportu o stanie zadluzenia pozyczkobiorcoOw wedlug wybranego kryterium.

141.

W zakresie zakladowego funduszu $wiadczen socjalnych System musi mie¢ mozliwos¢
zaczytywania wydruku oraz automatycznego ksiggowania dokumentu PK z systemu zarzadzania
zasobami ludzkimi i wynagrodzen w uj¢ciu analitycznym i syntetycznym.

142.

Rozliczenia VAT

143.

System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie dokumentéw ksiegowych zgodnie z wymogami
stawianymi przez ustawe o podatku od towardw i ustug.

144.

System musi rozroéznia¢ udokumentowane zdarzenia gospodarcze, ktore majg wptyw na podatek
od towardw 1 uslug z przypisaniem odpowiedniego dokumentu (np. dotyczacego
Wewnatrzwspolnotowego Nabycia Towaréw) do odpowiedniego rejestru.

145.

System musi rozréznia¢ dokumenty zgodnie z ustawa o podatku od towaréw i ustug ze wzgledu
na:

a. sprzedaz krajowa (SK),

b. wewnatrzwspodlnotowg dostawe towarow (WDT),

c. eksport towarow (ET),

d. eksport ustug (EU),

e. zakup krajowy (ZK),

f. wewnatrzwspolnotowe nabycie towarow (WNT),

g. import ustug (IU),

h. import towarow (IT),

i. dokumenty, przy ktoérych podatnikiem jest nabywca (OO),

j. dokumenty dotyczace nabycia srodkow trwatych (ST),

k. dokumenty dotyczace zakupu kas rejestrujgcych (ZKR),

1. dokumenty otrzymane od matych podatnikow (metoda kasowa) (MK).

Kazdy wprowadzany do Systemu dokument musi mie¢ przypisany skrot. Skroty umozliwig
przypisanie danego dokumentu do odpowiedniej pozycji w deklaracji VAT.

146.

System musi umozliwia¢ przy wprowadzaniu dokumentu wyboér stawki podatku w zaleznosci od
tego jaka stawka podatku VAT jest na dokumencie.

147.

System przy wprowadzaniu dokumentu VAT w rejestrze zakupu VAT musi umozliwi¢ wybor
okresu rozliczeniowego, w ktorym powstaje prawo do odliczenia podatku VAT.

148.

System przy wprowadzaniu dokumentu VAT do rejestru sprzedazy VAT musi umozliwi¢ wybor
okresu rozliczeniowego, w ktérym powstaje obowiazek podatkowy VAT.

149.

System musi umozliwia¢ konfigurowanie wielu rejestrow zakupu i sprzedazy VAT oraz
rejestrow korekt zakupu i sprzedazy VAT o dowolnej nazwie.

150.

System musi umozliwia¢ generowanie rejestrow zakupu i sprzedazy VAT oraz rejestru korekt do
pozycji ujetych w szczegdlnosci w deklaracjach VAT-7.

151.

System musi umozliwia¢ generowanie i wydruk deklaracji czastkowych dla danej Jednostki w
szczegolnosci VAT-7 oraz ich korekt z wartosciami do dwoch miejsc po przecinku.

152.

System po wygenerowaniu deklaracji czgstkowej automatycznie musi zamykaé rejestry VAT
dotyczace okresu zgodnego z deklaracja.
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153.| System po wygenerowaniu kolejnej deklaracji czastkowej musi anulowa¢ poprzednig deklaracje
czastkowa, jednocze$nie powiadamiajgc w Systemie o tym anulowaniu komorke tworzaca
deklaracj¢ zbiorcza.

154.| Przestanie deklaracji czastkowej do komorki tworzacej deklaracje zbiorcza musi by¢ oznaczone
w Systemie datg i godzing przestania wygenerowanej deklaracji czastkowej.

155.| System musi alertowa¢ komorke tworzaca deklaracje zbiorcza o braku deklaracji czastkowych
dla okreslonej komorki wewngtrznej UM/JO zgodnie z ustalonym terminarzem przesylania
deklaracji.

156.| System musi wydawaé wszystkie deklaracje dla podatku od towardéw i ustug (czastkowe oraz
deklaracje zbiorczg) w formie i tresci zgodnej z obowigzujgcym drukiem urzedowym Ministra
Finansow.

157.| System musi zapewni¢ przekazywanie wraz z uzyskaniem potwierdzenia wystania, do US
deklaracji VAT w formie elektronicznej za pomocg platformy e-PUAP oraz w formie papicrowe;j.

158.| System musi zapewni¢ prowadzenie centralnego rejestru umow, ktory musi mie¢ mozliwosé
exportu do innych systemow i BIP.

159.| System musi zapewni¢ definiowanie wszelkiego rodzaju typéw zobowigzan (gminy, powiatu,
Skarbu Panstwa) w szczegélno$ci takie jak: umowa o dostawy, ustugi i roboty budowlane,
umowa zlecenie, umowa o dzieto, dokument zaangazowania, porozumienie.

160.| System musi zapewni¢ rejestrowanie zobowigzan z doktadnoscia co najmniej do:
a. kontrahent zgodnie z CRK (osoba fizyczna /firma)
0 nazwa i siedziba,
o NIP/PESEL,
o0 id umowy,
b. numer umowy,
c. typ umowy (o dzieto, zlecenia, o pracg, akt notarialny, itp.), stownik,
d. data zawarcia i czas trwania umowy,
¢. termin platnosci i harmonogram ptatnosci,
f. forma ptatnosci (przedptata, przelew, gotowka, itp.), stownik,
g. przedmiot umowy (grupy asortymentowe - stownik),
h. kwota umowy — netto, brutto, VAT - stawki,
1. tryby zaméwien publicznych - stownik,
j- kody CPV, stownik,
k. kod projektu stownik,
1. rodzaj zamowienia (dostawa, ustuga, robota budowlana) stownik,
m. klasyfikacja budzetowa (rozliczenie w ramach budzetu), mozliwo$¢ przypisania wielu
klasyfikacji 1 wielu dysponentow do jednej umowy,
n. rozliczenie w ramach umowy,
0. podzial na zobowigzania roczne i wieloletnie, stownik,
p- osoba merytorycznie odpowiedzialna za realizacj¢ umowy (baza pracownikow),
g. historia dokumentu wraz z realizacja.

161.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wykorzystania stownikoéw przy rejestracji zobowigzan.

162.| System musi zapewni¢ rejestrowanie wszelkiego typu nalezno$ci (gminy, powiatu, Skarbu
Panstwa). W szczeg6lnosci takie jak: umowy, decyzje, dotacje, koncesje, porozumienia, ugody,
wyroki sagdowe i nakazy zaplaty oraz inne orzeczenia sadu.

163.| System musi zapewni¢ rejestrowanie naleznos$ci z doktadnoscig do:

a. kontrahent zgodny z CRK (osoba, fizyczna /firma):
0 nazwa 1 siedziba,

o NIP/PESEL,

0 id umowy,

b. numer umowy,

c. typ umowy,

d. data zawarcia i czas trwania umowy,

e. termin platnosci,

f. forma ptatno$ci (przelew, ptatno$¢ ratalna, itp.),
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g. przedmiot umowy (grupy asortymentowe - stownik),

h. kwota umowy — netto, brutto, VAT - stawki,

i. klasyfikacja budzetowa (rozliczenie w ramach budzetu), mozliwos$¢ przypisania wielu
klasyfikacji 1 wielu dysponentow do jednej umowy,

j. rozliczenie w ramach umowy,

k. podziat naleznosci na roczne i wieloletnie,

1. osoba merytorycznie odpowiedzialna za realizacj¢ umowy,

m. uzytkownik Systemu,

n. historia dokumentu,

o. informacja o przedawnieniu.

164.| System musi zapewni¢ mozliwos$¢ wprowadzania aneksow do umoéw z dopisaniem odpowiednich
danych do umowy.

165.| System musi umozliwi¢ rejestracj¢ klasyfikacji budzetowej do wprowadzonej umowy oraz
automatyczne przypisanie tej klasyfikacji do dokumentu realizujgcego umowe,

166.| System musi zapewni¢ przy wprowadzaniu kwoty brutto umowy sygnalizowanie braku §rodkow
budzetowych.

167.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ akceptacji umow i aneksow (blokada ich modyfikacji).

168.| System musi zapewni¢ mozliwos¢ podpiecia do umowy wersji elektronicznej dokumentdéw z nig
zwigzanych np. skandéw umow, w postaci dowolnego pliku DOC, PDF, JPG.

169.| System musi zapewni¢ zapis zaangazowania wynikajacego z umowy na kontach ksiggowych
podczas ksiegowania umowy i jej aneksow.

170.| System musi pozwala¢ na automatyczne generowanie dokumentu polecenia ksiegowania dot.
zaangazowania,

171.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ przegladania z poziomu umowy zaksiegowanych w module
rozrachunkéw przelewow rozliczajacych dokumenty zobowigzan wynikajacych z realizacji danej
umowy z informacja o % wykonania.

172.| System musi zapewni¢ mozliwos$¢ przegladania z poziomu umowy zaksiggowanych w module
rozrachunkéw dokumentow zobowigzan wynikajacych z realizacji danej umowy z informacja o
% wykonania.

173.| System musi umozliwia¢ wprowadzanie dokumentéw realizujacych umowe

174.] System musi umozliwia¢ przegladanie umow i dokumentow wedtug dowolnego kryterium

175.| System musi umozliwiaé generowanie zestawienia umow i dokumentow

176.| System musi zapewni¢ generowanie raportdOw srodkoéw zablokowanych umowami.

177.| System musi zapewni¢ mozliwos$¢ raportowania co najmniej w zakresie:
a. zestawienia umow zawartych w biezacym roku budzetowym z zaangazowaniem na przyszte
lata,
b. planowanych zobowigzaniach wg terminow ptatnosci,
c. Srodkach do wykorzystania w ramach umowy z podaniem klasyfikacji,
d. z realizacji umoéw z podziatem na etapy realizacji,
e. po kodach stownika CPV,
f. wg trybow zamowienia publicznego,
g. wg kodow projektow,
h. raporty winny mie¢ mozliwo$¢ sortownia po wybranych parametrach.

178.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ generowania raportow kontroli wykonania budzetu

179.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ generowania zestawien dotyczacych zaangazowania: z
wykazem dokumentow lub wg klasyfikacji budzetowe;.

180.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ kopiowania wybranej umowy i edytowania kopii.

181.| System musi zapami¢tywac zmiany wprowadzane na dokumencie umowy z datami i operatorem
Zmieniajacym.

182.| System musi umozliwia¢ prowadzenie karty srodka trwalego, zawierajacej dane o Srodku

trwalym (m.in. nr inwentarzowy, klasyfikacja $rodka trwatego, jednostka uzytkujaca, data
przyjecia do uzytkowania, data produkcji, opis, dane dotyczgce amortyzacji) i jej wydruk oraz
wydruk kartoteki srodkow trwatych
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183.

System musi zapewni¢ prowadzenie pelnej gospodarki magazynowej materiatow wraz z
wystawianiem dowodéw PZ, RW, ZW, KZ i nadawaniem dla nich kont ksiggowych.

184.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ zdejmowania ze stanu magazynowego materiatow
niewykorzystanych, ktore w danym momencie sa juz zbedne (brak mozliwo$ci ich wykorzystania
np. tonery do nieuzywanych drukarek).

185.

System musi umozliwi¢ tworzenie raportow ukazujacych stan ilo§ciowo-wartoSciowy wg
roznych kryteriow (dowolnie wybranych z danych dostgpnych w kartotece z mozliwoscia
wpisywania konkretnych przedziatéw dla poszczegdlnych kryteriow).

186.

System musi umozliwia¢ generowanie wydrukéw wg grup srodkow trwalych, wg klasyfikacji
GUS do sprawozdania SG-01,

187.

System musi umozliwia¢ generowanie zestawien ilo§ciowo - wartosciowych srodkoéw catkowicie
umorzonych,

188.

System musi umozliwi¢ ewidencj¢ w postaci ksigegi inwentarzowej i kart inwentarzowych.

189.

System musi zapewni¢ podzial majatku na rzeczowy majatek trwaty (rowniez niskocenny tzw.
ilosciowke) oraz wartosci niematerialne i prawne. Grupowanie §rodkoéw trwatych wg wlasnych
kryteriow na  potrzeby raportow wedlug zadanych  kryteriow w  ewidencji.
W tym mozliwo$¢ ewidencjonowania srodka trwalego w rozbiciu na podgrupy i rodzaje oraz
odpowiednich dla danej klasyfikacji stawek amortyzacji,

190.

System musi umozliwia¢ definiowanie dodatkowej klasyfikacji wedtug potrzeb (r6znej niz KST-
GUS)

191.

System musi umozliwia¢ okreSlenie dodatkowej klasyfikacji dla $rodka trwatego (np.
uszczegotowienie w ramach rodzaju KST-GUS)

192.

System musi umozliwia¢ ksiggowanie dokumentow obrotu §rodkami oraz naliczonej amortyzacji
zestawienie zmian w kartotece,

193.

System musi umozliwiaé¢ prowadzanie tabeli amortyzacji sSrodkow trwatych i jej wydruk,

194.

System musi umozliwia¢ obstuge sktadnikOw majatku o niskiej warto$ci podlegajacych
ewidencji ilo§ciowej,

195.

System musi umozliwia¢ automatyczne przeszacowania wartosci srodkow trwatych (aktualizacja
wyceny srodka trwatego metodg szczegdlowa polegajaca na przeliczeniu wartosci poczatkowej
srodka trwatego i kwoty umorzenia przy zastosowaniu odpowiednich wspotczynnikow),

196.

System musi umozliwia¢ okreslenie typu wilasnosci $rodka trwalego: wilasne, dzierzawione,
uzyczone, uzytkowane, najem.

197.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ ujmowania w odrebnej ewidencji dla celow inwentaryzacji
(niepowigzanej z magazynem) Srodkow trwalych nabytych, ale jeszcze nie wydanych do
uzywania.

198.

System musi zapewni¢ obstuge dokumentéw dot. obrotu $§rodkami trwatymi (OT, MT, PT, LT,
PK, PR+, PR- korekta standw, ilosciowki) i innych np. pozwalajacych na scalanie lub podziat
srodkow trwatych np. gruntow).

199.

System musi umozliwia¢ generowanie pozycji dokumentow OT dla jednorodnych $rodkéw
trwatych o niskiej wartosci,

200.

System musi umozliwia¢ wprowadzanie dokumentow wielopozycyjnych, czyli np. jeden
dokument MT dla wielu §rodkow trwatych,

201.

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ stornowania wprowadzonych dokumentow.

202.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ tworzenia i1 uzupelniania list rozwijalnych stuzacych
prowadzeniu ewidencji.

203.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ rejestrowania zwigzku miedzy warto$ciami niematerialnymi i
prawnymi (w postaci oprogramowania) z zestawami komputerowymi (na ktorych zostato ono
zainstalowane).

204.

System musi posiada¢ mozliwos¢ prowadzenia kartoteki $rodkow trwatych i warto$ci
niematerialnych i prawnych, ktéra musi zawierac:

a. symbol $rodka,

b. numer inwentarzowy sktadnika majatku (np. stacjonarny, przenosny, inny),

c. nazw¢ sktadnika majatku,

d. opis dodatkowy sktadnika majatku,
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e. dane znamionowe dla opisoéw dodatkowych urzadzen (producent, numer fabryczny, data
produkcji, sprzedawca, dostawca, serwis, legalizacja, itp.),

f. forma zagospodarowania sktadnika majatku (np. wlasny, niezagospodarowany, uzyczony,
uzytkowy, dzierzawiony, najem, skarbu panstwa, pozabilansowy lub obcy itp.),

g. numer i nazwa jednostki lub komorki organizacyjnej, na stanie ktorej bedzie dany sktadnik
majatku oraz podjednostki,

h. ujecie wedtug klasyfikacji GUS (w uktadzie trzy poziomowym np. 2-21-211),

1. stawka amortyzacji (z mozliwos$cig jej zmiany z nowym rokiem kalendarzowym),

j. wartos¢ poczatkowsa sktadnika majatku,

k. warto$¢ umorzenia sktadnika majatku,

1. warto$¢ netto sktadnika majatku,

m. rodzaj amortyzacji sktadnika majatku,

n. data przyjecia i przekazania do uzywania,

0. opis miejsca uzytkowania sktadnika majatku,

p. status sktadnika majgtku wraz z datg jego nadania np. aktywny, zlikwidowany, przeniesiony
itp.,

g. informacja o dokumentach zwigzanych z nabyciem, przekazaniem do uzytkowania i zmiang
miejsca uzytkowania sktadnika majatku,

r. informacja o danych historycznych i cyklu zycia $rodka trwalego.

205.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wskazania osoby odpowiedzialnej za uzytkowanie $rodka
trwalego i dysponenta §rodka trwatego.

206.| System powinien zapewni¢ mozliwos¢ wyszczegélnienia sktadnikoéw w ramach ,,wiodacego”
sktadnika majatku (np. poszczegdlne czesci zestawdw komputerowych).

207.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ aktualizowania danych zawartych w opisach w kartotece z
poziomu kartoteki. Kwoty zmieniane wylgcznie dokumentem.

208.| System musi zapewni¢ automatyczne naliczanie i ksiggowanie amortyzacji wedlug dowolnej
przyjetej metody jej dokonywania dla poszczegdlnego sktadnika majatku lub wybranej grupy (z
uwzglednieniem kazdego z podobiektow).

209.| System musi zapewni¢ wsteczne naliczanie amortyzacji dla poprzednich miesigcy.

210.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ usunigcia dotychczasowe] amortyzacji 1 ponownego jej
wyliczenia dla kazdego z podobiektow sktadnika majatku (w ramach danego Roku).

211.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ tworzenia planéw amortyzacji na dowolny kolejny rok lub
inny wskazany okres (ustalanie odpisow amortyzacyjnych analitycznie i w grupach).

212.| System musi zapewni¢ informacj¢ na temat biezgcej warto$ci amortyzacji i umorzenia dla danego
srodka trwatego.

213.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ okreslenia daty rozpoczecia amortyzacji.

214.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ okreslenia daty zakonczenia amortyzacji.

215.| System musi zapewni¢ mozliwos¢ okreslenia daty likwidacji $rodka trwatego lub wartosci
niematerialnej.

216.| System musi zapewni¢ mozliwos¢ ujecia ulepszenia $rodka trwatego (doksiggowanie do
istniejacego $rodka trwatego wartosci, uzupetienie opisu dodatkowego).

217.] System musi zapewni¢ mozliwo$¢ dodania lub usunigcia wyszczegolnionych czesci sktadowych
w danym $rodku trwatym.

218.| System musi zapewni¢ przeszacowanie wartosci srodka trwatego wynikajace z urealnienia jego
warto$ci lub na podstawie stosownych przepisow prawnych (dot. to takze wyszczegolnionych
czesci sktadowych).

219.| System musi zapewni¢ informacje na temat zbycia lub likwidacji $rodka trwatego.

220.| System musi zapewni¢ tworzenie raportow ukazujacych stan iloSciowo-wartosciowy wg
wszystkich danych dostepnych w kartotece z mozliwoscia wpisywania konkretnych przedzialow
dla poszczegdlnych kryteriow.

221.] System musi umozliwi¢ tworzenie raportow dot. naliczonej amortyzacji umorzenia w oparciu o
wszelkie dane ujete w kartotece srodkow trwatych.

222.| System musi umozliwi¢ prowadzenie ewidencji finansowego majatku trwatego (udziaty i akcje,)

rejestru zakupu, sprzedazy.
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223.] System musi umozliwi¢ przeprowadzanie inwentaryzacji przy uzyciu czytnikow kodow
kreskowych (bedacych juz w dyspozycji Zamawiajacego — firmy Honeywell typ Dolphin 6100).

224.] System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wydrukowania etykiet kodow kreskowych i innych danych
(zawierajacych jak najwigcej informacji o sktadniku majgtku).

225.| System musi zapewni¢ mozliwo$¢ rozliczania inwentaryzacji sktadnikow majatku
przeprowadzonych ,,recznie” (przy zastosowaniu w szczegolnosci arkuszy spisu z natury,
protokotéw weryfikacji).

226.| System musi umozliwia¢ przeprowadzenie i rozliczenie inwentaryzacji, wydruk arkusza do spisu
z natury w celu poroéwnania stanu faktycznego i stanu ksiegowego w dniu spisu,

227.| System musi umozliwia¢ wystawianie dokumentdéw sprzedazy (faktur, rachunkow),

228.| System musi umozliwia¢ wystawianie faktur (rachunkow) korygujacych, z mozliwoscig
generowanie odpisow

229.| System musi wspolpracowac z systemem finansowo — ksiggowym, umozliwiajac automatyczne
przesyltanie oraz rozksiggowanie wystawionych i zatwierdzonych dokumentow,

230.| System musi umozliwia¢ zbiorcze wystawianie faktur na podstawie pozycji terminarzy z
mozliwos$cig generowania dla: typu umowy, celu w umowie, sprzedajacego, terminu ptatnosci
przypisu, operatora fakturujgcego. Mozliwo$¢ fakturowania przypisow oplaconych w danym
okresie

231.| System musi umozliwia¢ wykonanie wydruku probnego wystawionej faktury (rachunku),

232.| System musi umozliwia¢ wydruk duplikatu faktury (rachunku),

233.| System musi umozliwia¢ wystawianie faktur czgstkowych do jednego przypisu

234.| System musi umozliwia¢ generowania zestawien z wystawionych dokumentow,

235.] System musi umozliwia¢ wykonanie wydruku zbiorczego faktur, wedtug: daty wystawienia, daty
sprzedazy, stawki VAT, kontrahenta, formy platnosci, operatora wystawiajgcego

236.| System musi umozliwia¢ konfigurowanie sposobu nadawania numeracji wystawianym
dokumentom,

237.| System musi umozliwia¢ stownikowanie typow pozycji sprzedazy wraz z mozliwoscig okreslania
klasyfikacji budzetowe;,

238.| System musi umozliwia¢ stownikowanie podstaw zwolnien z podatku VAT,

239.| System musi umozliwia¢ kopiowanie danych z wystawionych dokumentéw w celu wystawienia
nowego dokumentu

240.| System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestrow VAT.

241.| System musi umozliwia¢ tworzenie deklaracji VAT-7 wraz z zestawieniem sprzedazy

242.| System musi umozliwia¢ rozliczanie uméw dokumentami wydatkowymi (np.: fakturg VAT
zakupu, fakturg VAT korygujaca, notg ksiggowa, dyspozycja dokonania zaptaty, decyzja) i
dochodowymi (np. faktury VAT sprzedazy, korygujace sprzedazy, decyzje, noty, dyspozycje).

243.| System musi umozliwia¢ rejestracj¢ dokumentow wydatkowych wg co najmniej nw. atrybutow:

a. dane dot. kontrahenta,

b. wg stownika kontrahenta w tym podziat na grupy do sprawozdania Rb-N, Rb-Z oraz
informacjg, czy podmiot jest jednostkg powiazang (podlegajaca wzajemnym wylaczeniom oraz
wchodzacg w sktad bilansu skonsolidowanego),

c. przedmiot umowy,

d. tryb zaméwienia,

e. mozliwos$¢ przypisania klasyfikacji budzetowej z umowy,

f. rodzaj dokumentu ksiggowego,

g. numer zewnetrzny,

h. unikatowy numer systemowy,

1. termin zobowigzania podatkowego,

j- termin 1 forma ptatnosci,

k. dat¢ wystawienia dokumentu ksiggowego,

1. date zakupu /sprzedazy,

m. rodzaj odsetek (z tyt. nieterminowos$ci w realizacji zamowienia), stownik,

n. datg wptywu do UM,

0. kwote dokumentu ksiegowego (netto, VAT z podziatem na stawki, brutto),w przypadku gdy
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dokument jest wystawiony w walucie obcej System musi umozliwiac jego zaewidencjonowanie
w walucie oraz w zl po uprzednim przeliczeniu go przez System zgodnie z obowigzujgcymi
kursami walut (kalkulator kursow walut),

p- klasyfikacje wydatkow strukturalnych (rok sprawozdawczy, obszar tematyczny, kody),
stownik,

g. date zaangazowania wydatku budzetowego.

244.

System musi umozliwia¢ rejestracje dokumentu dochodowego wedlug co najmniej nizej
wymienionych atrybutow:

a. nazwa 1 identyfikator kontrahenta,
b. rodzaj dokumentu,

c. nr zewnetrzny dokumentu,

d. unikatowy numer systemowy,

¢. termin zobowigzania podatkowego,
f. data wystawienia dokumentu,

g. data zakupu/sprzedazy,

h. data wptywu,

i. termin ptatnosci,

j. rodzaj odsetek,

k. kwota (brutto, VAT, netto),

1. opis dokumentu.

245.

System musi zapewni¢ informacj¢ dot. powigzania wprowadzonego dokumentu korygujacego z
dokumentem korygowanym.

246.

System musi zapewni¢ informacj¢ o ujeciu dokumentu ksiggowego w sprawozdaniach
budzetowych i finansowych.

247.

System musi zapewni¢ informacj¢ o limicie $rodkéw pozostajacych do wykorzystania wg
klasyfikacji budzetowe;j.

248.

System musi zapewni¢ informacj¢ dotyczaca mozliwosci odliczenia podatku VAT (data
powstania obowigzku podatkowego), powigzanie z rejestrem VAT.

249.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznego generowania harmonogramu zobowigzan wg
terminoéw platnosci w konfiguracji okre§lonej przez uzytkownika.

250.

System musi zapewni¢ mozliwos¢ rejestracji dokumentow
w zakresie:

a. polecenie wyjazdu stuzbowego,

b. wniosek o wyptate zaliczki na pokrycie wydatkow,

c. rachunek kosztow podrozy stuzbowej, rozliczenie zaliczki.

251.

System musi umozliwia¢ automatyczny transfer danych z umowy do dokumentu z mozliwoscia
edycji.

252.

System musi umozliwia¢ korzystanie ze stownikow w szczegolnosci: z kontrahentami, rodzajami
dokumentow, stawkami odsetek, stawki VAT, przedawnien, dokumentoéw ksiegowych, z dniami
wolnymi, trybami zamowien, kodami CPV, stownikami asortymentowymi.

253.

System musi umozliwia¢ obstuge dokumentow K103, KP, KW (wystawianie, zatwierdzanie,
anulowanie, wydruk).

254.

System musi posiada¢ mozliwos¢ podgladu wszystkich zobowigzan klienta z informacja, w jakim
podsystemie sa ewidencjonowane i jaka jest wysoko$¢ odsetek,

255.

System musi posiada¢ mozliwos¢ wystawiania dokumentéw kasowych z poziomu modutow
obstugujacych podatki i optaty i pozostawienie kasjerowi wylacznie przyjmowania pieni¢dzy,
czyli realizacji tych dokumentoéw; mozliwa rowniez praca w wariancie wskazywania przez
kasjera zobowigzan czy nalezno$ci, ktére majg by¢ zrealizowane,

256.

System musi posiada¢ mozliwos¢ zdefiniowania wielu kas,

257.

System musi umozliwiaé wprowadzanie bilansu otwarcia.

258.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ zamkniecia roku z gotowka w kasie,

2509.

System musi umozliwia¢ wyswietlanie biezacego stanu gotowki w kasie,

260.

System musi umozliwia¢ wydruk dziennika obrotow kasowych.
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261.| System musi posiada¢ mozliwos¢ rejestracji jednego wyciagu bankowego obejmujacego kwoty
z roznych zakresOw merytorycznych.

262.| System musi umozliwia¢ zamknigcie kasy z automatycznym generowaniem dokumentu PK dla
okreslonego rodzaju dokumentu (KP, KW) ze szczegotowoscig okreslong w stowniku operacji
kasowych.

263.| System musi umozliwia¢ rejestracje formy ptatnosci (gotéwka, karta ptatnicza, itd.) dla
dokonywanych wptat

264.| System musi umozliwia¢ zakladanie kartoteki / konta podatnika / ptatnika/inkasenta,
ewidencjonowanie kartoteki danych podstawowych dla podatnikéw podatkow i optat (dane
identyfikujace oraz adresowe podatnika).

265.| System musi umozliwia¢ prowadzenie kartotek stawek podatkowych.

266.| System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie deklaracji i informacji podatkowych / protokotow
dotyczgcych oplaty targowej / wykazow nieuiszczonych optat skarbowych.

267.| System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie informacji o podmiotach opodatkowania (wraz z
informacjami o pelnomocnikach) oraz o przedmiotach opodatkowania.

268.| System musi posiada¢ mozliwos¢ weryfikacji danych osobowych podatnikow z systemem
ewidencji ludnosci,

269.| System musi zawiera¢ ewidencje nieruchomosci podlegajacych opodatkowaniu.

270.| System musi zawiera¢ wykaz podatnikow, ktorzy nie ztozyli deklaracji / informacji (konta
aktywne, bez przypisow).

271.] W zakresie podatkow od nieruchomosci, rolnego i le§nego System musi umozliwia¢ prowadzenie
ewidencji podatkowych nieruchomosci

272.] W zakresie podatku od srodkow transportu obstuga deklaracji podatkowych DT1 — System musi
umozliwia¢ wprowadzanie danych w uktadzie p6l zgodnym z deklaracja, generowanie deklaracji
na podstawie wczesniej zgromadzanych danych o pojazdach oraz wydruk deklaracji zgodny z
obowigzujacym wzorcem.

273.| W zakresie podatku rolny i lesny oraz tacznego zobowigzania pieni¢znego System musi
umozliwia¢ automatyczne okre$lanie stawki wlasciwej dla podatku rolnego (w zaleznosci od
wielko$ci opodatkowanych gruntdéw) oraz automatyczne wybieranie wiasciwego typu
dokumentu ustalajgcego wymiar (nakaz ptatniczy, decyzja).

274.| W zakresie optat lokalnych i oplaty skarbowej System musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji
kwitéw KP oraz rozliczenie inkasentow z pobranych kwitow.

275.] W zakresie optat lokalnych i optaty skarbowej System musi umozliwiaé zaktadanie
indywidualnych kont rozrachunkowych, a na nich wystawianie decyzji okreslajacych wysokos¢
zobowigzania, wystawianie tytulow wykonawczych, obstuge decyzji uznaniowych.

276.| System musi umozliwia¢ drukowanie wypetionych deklaracji podatkowych.

277.| System musi posiada¢ mozliwos$¢ okreslania szablonéw wydrukéw decyzji.

278.| System musi umozliwia¢ okre§lenia, ktory wspotwlasciciel ma by¢ strong lub adresatem decyzji.

279.| System musi umozliwia¢ generowanie decyzji zawierajacej kod kreskowy.

280.| System musi zapewnia¢ integracje z systemem EZD-PUW w zakresie korespondencji
przychodzacej i wychodzace;j.

281.| System musi umozliwia¢ obliczanie wymiaru podatkow i optat, w PLN jak i w EUR(€)
(obliczanie podatkow i optat w PLN oraz EUR (€) wykorzystywane jest m.in. przy obliczaniu
warto$ci pomocy publicznej w przypadku zwolnien i ulg podatkowych).

282.| System musi zapewnia¢ prowadzenie postgpowania podatkowego w celu dokonania / odmowy
zwrotu optaty skarbowe;j i targowej na wniosek.

283.| System musi umozliwia¢ naliczanie wysokosci zobowigzania podatkowego z uwzglednieniem
przystugujacych ulg.

284.| System musi zapewnia¢ prowadzenie postepowania podatkowego wyjasniajgcego (wezwania do
zlozenia informacji, deklaracji, korekty deklaracji, inne wezwania).

285.| System musi umozliwia¢ zawieszenia generowania dokumentow dla danego konta podatnika na
pewien czas np. w zwigzku z prowadzonymi czynno$ciami wyjasniajacymi.

286.| System musi zapewnia¢ prowadzeniec postgpowania podatkowego w sprawie okreslenia /

ustalenia wysokos$ci zobowigzania i zalegloéci podatkowej (postanowienia w sprawie wszczecia
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postepowania, wznowienia postgpowania, zapoznania z zebranym materialem dowodowym,
decyzje okreslajace / ustalajace wysoko$¢ zobowigzania podatkowego, decyzje uchylajace i
zmieniajace, decyzje umarzajgce postepowanie, inne postanowienia i decyzje).

287.

System musi umozliwia¢ wystawianie decyzji okreslajacych wysoko$¢ zobowigzanie
podatkowego.

288.

System musi umozliwia¢ wystawianie decyzji (wraz z potwierdzeniami odbioru):
- wystawianie decyzji ustalajacych wymiar podatku (dla podatkéw przypisanych),
- wystawianie decyzji o zmianach w wymiarze podatku (dla podatkéw przypisanych),
- wystawianie decyzji uchylajacych.

2809.

System musi umozliwiaé wystawianie decyzji uznaniowych: o umorzeniach, odroczeniach
terminu platnosci, roztozeniu na raty; automatyczne wyliczanie odsetek i oplaty prolongacyjnej
okreslanych przez decyzje uznaniowe; wyliczanie warto$ci udzielonej pomocy publicznej,
wystawianie zaswiadczen o udzielonej pomocy de minimis; mozliwos¢ wygaszania
przeterminowanych rat decyzji uznaniowych,

290.

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ prowadzenia metryki sprawy w formie elektronicznej z
mozliwoscig wydruku aktualnej metryki sprawy.

291.

System musi umozliwi¢ wyszukanie pelnomocnikow podatnikow w Centralnym Rejestrze
Pelnomocnictw Ogélnych prowadzonym przez Ministerstwo Finansow.

292.

System musi spelnia¢ wymogi systemu teleinformatycznego o ktérym mowa w ustawie
Ordynacja podatkowa (system teleinformatyczny w rozumieniu art. pkt 3 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz. U. 22013 r. Nr 144, poz. 1422 ze zm.).

293.

System musi zapewnia¢ ewidencjonowanie prowadzonych postgpowan podatkowych.

294.

System musi zapewnia¢ prowadzenie postepowania odwotawczego (zazalenia, odwotania) —
ewidencjonowanie informacji o procedurze odwotania, o decyzjach i postanowieniach podjetych
przez organ odwotawczy, uwzglednianie postgpowania odwotawczego (przy windykacji
naleznoéci); ewidencjonowanie postepowan odwotawczych.

295.

System musi zapewnia¢ prowadzenie postepowania w celu ustalenia odpowiedzialnosci osob
trzecich.

296.

System musi zapewnia¢ prowadzenie postgpowania podatkowego w sprawie nadplaty i
zadysponowania nadptata.

297.

System musi umozliwia¢ symulacj¢ wptywu zmiany stawek podatkowych i stawek optat na
przychody z podatkow i opfat.

298.

System musi umozliwia¢ naliczanie zmian w wysokosci zobowigzania podatkowego
wynikajacych ze zmian w podstawie opodatkowania zachodzacych w roku biezacym lub w latach
ubiegtych.

299.

System musi umozliwia¢ weryfikacje danych w zakresie podatku od nieruchomosci, podatku
rolnego i podatku lesnego z ewidencja gruntow i budynkow.

300.

System musi umozliwia¢ import danych pobranych z Centralnej Ewidencji Pojazdow i
Kierowcow oraz weryfikacj¢ tych danych w zakresie podatku od §rodkdéw transportowych.

301.

System musi generowac sprawozdanie o wymiarze podatku na dany dzien (w podziale na
przedmioty i podstawy opodatkowania).

302.

System musi generowaé sprawozdanie o zwolnieniach ustawowych i o zwolnieniach na
podstawie aktow prawa miejscowego.

303.

System musi generowa¢ raport dotyczacy ilosci podatnikow (podlegajacych podatkowi i
korzystajacych ze zwolnien podatkowych).

304.

System musi generowac raport dotyczacy ilosci przedmiotéw i podstaw opodatkowania.

305.

System musi generowac raport dotyczgcy niewystawionych decyzji z uwagi na nieprzekroczenie
kosztow doreczenia przesylki przez Poczte Polska.

306.

System musi generowac zestawienie przypisoOw i odpisdw w rejestrze, zestawienie sumaryczne
rejestrow.

307.

System musi generowac zestawienie dokonanych zwrotow podatkow i opfat.

308.

System musi generowaé zestawienie podatnikow w uktadzie podmiotowym, przedmiotowym i
CZasowym.
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309.| System musi umozliwi¢ oznaczenie podatnikow znacznikami (jeden znacznik bedacy jedng
kategorig, do ktorej mozna zaliczy¢ wielu podatnikow).

310.| System musi zapewnia¢ prowadzenie postepowan w sprawie ulg podatkowych (roztozenie na
raty, odroczenie terminu platnosci, umorzenie).

311.| System musi umozliwia¢ wydruk zestawien przyznanych ulg uznaniowych.

312.| System musi umozliwia¢ naliczanie optaty prolongacyjne;.

313.| System musi umozliwia¢ obliczanie warto$ci pomocy publicznej.

314.| System musi generowac sprawozdanie z udzielonej pomocy publicznej dla przedsigbiorcow.

315.| System musi zawiera¢ ewidencj¢ udzielonej pomocy publiczne;j.

316.| System musi umozliwia¢ wydawanie zaswiadczen o figurowaniu / niefigurowaniu w ewidencji
podatnikow.

317.| System musi umozliwia¢ wydawanie zaswiadczen o wielko$ci uzytkoéw rolnych.

318.| System musi umozliwia¢ wydawanie zaswiadczen o dochodowosci z gospodarstwa rolnego.

319.| System musi umozliwia¢ wydawanie zaswiadczen (o dokonaniu lub nie dokonaniu zaptaty optaty
targowej/skarbowej) w sprawach dotyczacych oplaty skarbowej i oplaty targowe;.

320.| System musi umozliwia¢ wydawanie zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach lub
stwierdzajacych stan zalegtosci podatkowych i w optatach oraz zaswiadczenie o tym, kto optaca
podatek.

321.| System musi zawiera¢ rejestr za§wiadczen.

322.| System musi umozliwia¢ ksiggowanie dokumentéw ptatnosci na podstawie otrzymanych
wyciggow bankowych i raportow kasowych.

323.| System musi umozliwiaé obsluge wplat (m.in. mozliwo$¢ ksiggowania wplat biezgcych,
zaleglych, automatyczne rozliczanie wplat na nalezno$¢ gltdéwng 1 odsetki oraz oplate
prolongacyjna, wystawianie dokumentow kasowych K103) lub bankowych dowodow wplaty;
informacje o wystawionych dla danej zalegtosci upomnieniach i tytutach wykonawczych
powinny by¢ widoczne z poziomu wplaty).

324.| System musi umozliwia¢ wystawianie postanowien o rozksiegowaniu wptaty.

325.| System musi umozliwia¢ rejestrowanie i uzgadnianie wplywow z systemem masowych platnosci.

326.| System musi obstugiwaé proces rozliczania dokonanych wplat przez podatnika / ptatnika z
naleznos$ciami.

327.| System musi umozliwia¢ automatyczne rozpisywanie przypisow, wplat, zwrotow na kontach
ksiggowosci podatkowej; funkcjonowanie kont ksiegowych z dowolnym poziomem analityki
zgodnie z Rozporzadzeniem MF w sprawie zasad rachunkowosci i planu kont dla prowadzenia
ewidencji podatkow i optat dla organdéw podatkowych i jednostek samorzadu terytorialnego.

328.| System musi zawiera¢ ewidencj¢ wplat i zwrotdw optaty skarbowej wg tytutow.

329.| System musi umozliwia¢ obsluge zwrotow (m.in. wystawianie przelewow bankowych i eksport
do homebanking'u, wystawianie dokumentéw kasowych KW).

330.| System musi wspotpracowac z kasa Urzedu,

331.| System musi umozliwia¢ obstuge dokumentow kasowych.

332.| System musi obstugiwa¢ czynno$ci przedegzekucyjne (wystawienie upomnien, tytulow
wykonawczych, dalszych i kolejnych tytutow wykonawczych), umozliwi¢ monitowanie (wydruk
upomnienia, wezwania do zaplaty, tytulu wykonawczego) dla niezaplaconych w terminie
naleznosci.

333.| System musi zawiera¢ ewidencje wystawionych upomnien i tytutéw wykonawczych.

334.| System musi umozliwia¢ wydruk ewidencji upomnien.

335.| System musi umozliwia¢ wydruk ewidencji tytuldéw wykonawczych.

336.| System musi umozliwia¢ wydruk rozliczenia tytutow wykonawczych.

337.| System musi umozliwia¢ aktualizacje tytutdéw wykonawczych.

338.| System musi umozliwia¢ wygaszenie rat roztozonych podatkoéw i odroczen.

339.| System musi zawiera¢ rejestr wygaszonych rat podatkowych i odroczen.

340.| System musi zawiera¢ raport o podatnikach, wobec ktorych toczy si¢, badz zostato zakonczone
postepowanie upadtosciowe.

341.| System musi umozliwia¢ zaksiggowanie wyniku postgpowania podatkowego w sprawie nadptaty

i zadysponowania nadplata.
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342.| System musi umozliwia¢ wystawianie postanowien o sposobie zarachowania nadptaty.

343.| System musi umozliwia¢ przegladanie karty kontowej podatnika, przegladanie stanow i obrotow
kont.

344.| System musi umozliwiaé tworzenie raportow ze wszystkich danych zawartych w Systemie.

345.| System musi zapewnia¢ automatyczne sporzadzanie i wydruk sprawozdan budzetowych i
finansowych na podstawie danych zawartych w Systemie (m. in.: Rb-27 S, Rb-N) wedtug Sciezki
Budzetowe;.

346.| System musi generowa miesi¢gczne zestawienie podatkow i optat, takze z podzialem na
klasyfikacje budzetowe (przypisy, odpisy, wptywy).

347.| System musi generowac¢ raport z naleznych odsetek w zadanym uktadzie czasowym.

348.| System musi generowa¢ raport z wykonania planu dochodéw.

349.| System musi generowac raport o zalegtosciach podatkowych i nadptatach podatnikow /
ptatnikow / inkasentow.

350.| System musi generowa¢ sprawozdanie o zaleglosciach przedsi¢biorcow we wplatach swiadczen
naleznych na rzecz sektora finansow publicznych.

351.| System musi generowa¢ raport o zalegloSciach podatkowych bez zaleglosci objetych
upomnieniami i tytutami wykonawczymi.

352.| System musi generowa¢ raport o nalezno$ciach podatkowych.

353.| System musi umozliwia¢ dokonywanie przeksiegowan i kompensat wptat.

354.| System musi umozliwia¢ tworzenie raportow obrotow i sald zaréwno dla poszczegdlnych kont
w ksiegach pomocniczych klientow — analitycznie, jak rowniez na kontach rozrachunkowych w
planie kont — syntetycznie.

355.| System musi zapewnia¢ ujecie rozrachunkéw na kontach w ksigdze gtdéwnej w postaci sum dla
zaksiegowanych w ksiggach pomocniczych przypisow, odpisow, wplat oraz innych
dokumentow. Dopuszcza si¢, aby w ksiedze glownej rownolegle byty ksiggowane wszystkie
zapisy z ksigg pomocniczych.

356.| System musi posiada¢ mozliwo$¢ zbiorczego ksiggowania dokumentow ksiegowosci podatkowe;j
na kontach ksiegi gtdéwnej w systemie finansowo-ksiggowym.

357.| System musi umozliwia¢ tworzenie raportow obrotow i sald zaréwno dla poszczegdlnych kont
w ksiggach pomocniczych podatnikow - analitycznie, jak rdwniez na kontach rozrachunkowych
W syntetycznie.

358.| System musi umozliwia¢ prowadzenie tabel odsetek ustawowych od zaleglosci podatkowych i
wysokos$ci kosztow upomnienia oraz optaty prolongacyjne;j.

359.| System musi umozliwiaé prowadzenie rozrachunkow dla kont 226 (rozrachunkow
dlugoterminowych)

360.| System musi umozliwia¢ zaczytywanie, rozszyfrowywanie i przesylanie platnosci z kasy
automatycznej do wlasciwych merytorycznie oddziatdow oraz wydruk.

361.| System musi umozliwia¢ wystawianie decyzji odpisujacych naleznosci przedawnione.

362.| System musi zawiera¢ rejestr naleznosci przedawnionych.

363.| System musi zawiera¢ ewidencje hipotek.

364.| System musi obstugiwa¢ ewidencje i wydawanie za§wiadczen o sptacie hipotek.

365.| System musi zawiera¢ ewidencje udzielonych ulg (umorzen, odroczen terminéw i roztozen na
raty).

366.| System musi generowac sprawozdanie ze skutkdw obnizenia gornych stawek podatkowych.

367.| System musi generowa¢ sprawozdanie ze skutkow ulg podatkowych udzielonych przez gmine.

368.| System musi generowac sprawozdanie ze skutkow zwolnien podatkowych udzielonych przez
gmine.

369.| System musi generowa¢ zestawienie podatnikow, wobec ktorych zastosowano ulgi i zwolnienia
w uktadzie przedmiotowym, podmiotowym i czasowym.

370.| System musi umozliwia¢ definiowanie lat i miesigcy oraz ich otwieranie i zamykanie.

371.| System musi umozliwia¢ definiowanie dokumentéw wewnetrznych w celu modyfikacji.

372.| System musi generowaé rozliczenia upomnien 1 tytulow wykonawczych do celow
sprawozdawczych.

373.| System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru sum do wyjasnienia.
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374.| System musi umozliwia¢ rozréznienie dochodéw wedtug Sciezki Budzetowe;.

375.| System musi umozliwia¢ grupowanie paragrafow wedtug ich zrédel (np. dochody wilasne) z
jednoczesnym wyodrebnieniem kategorii dochodow (np. podatek od nieruchomosci, podatek od
srodkow transportowych, optata targowa, oplata skarbowa).

376.| System musi umozliwia¢ rejestracj¢ i ksiggowanie innych dokumentow zrodlowych wlasnych i
obcych dotyczacych UM.

377.| System musi umozliwia¢ tworzenie i przeprowadzanie automatycznych ksiggowan decyzji
podatkowych.

378.| System musi umozliwia¢ naliczanie odsetek od nieuregulowanych naleznosci.

379.| System musi umozliwia¢ rozliczanie inkasentow oplaty skarbowej i targowe;j.

380.| System musi zawiera¢ ewidencje biletow oplaty targowej i drukow K-103 (przychdd - rozchod).

381.| System musi umozliwia¢ analiz¢ wykonania budzetu w konfiguracji wskazanej przez
uzytkownika za dany okres biezaco i / lub narastajaco z mozliwoécia wyboru Sciezki
Budzetowe;.

382.| System musi generowaé zestawienie obrotow i sald kont syntetycznych i analitycznych.

383.| System musi generowaé sprawozdanie finansowe Jednostki — zestawienie i wydruk (bilans,
rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w funduszu, bilans skonsolidowany oraz wylaczenia).

384.| System musi generowac zestawienie wykonanych przelewow.

385.| System musi umozliwia¢ sporzadzanie raportéw analitycznych dotyczacych stanu dochodow w
uktadzie zrodto, zadanie gminy / powiatu oraz dziat / rozdziat / paragraf.

386.| System musi umozliwia¢ dokonywanie analiz budzetu na podstawie danych historycznych
(raporty poréwnan, dynamiki).

387.| System musi umozliwia¢ tworzenie raportow analitycznych (np. dla okreSlonej kategorii /
paragrafu) — taczenie elementéw klasyfikacji budzetowej w dowolne grupy definiowane przez
uzytkownika (na bazie danych rzeczywistych i planowanych).

388.| System musi umozliwia¢ réwnoczesne korzystanie z aplikacji uzytkowych i programow
wspomagajacych prace (np. edytor tekstow, arkusze kalkulacyjne).

389.| System musi umozliwia¢ automatyczne nadawanie numeréw dokumentom jednocze$nie
umozliwiajac definiowanie dowolnego sposobu numeracji.

390.| System musi umozliwia¢ wielokrotne zamykanie i otwieranie okresow sprawozdawczych na
podstawie okreslonych uprawnien.

391.| System musi ostrzega¢ przed usuni¢ciem danych, zwlaszcza tych, ktore sg powigzane z innymi
danymi w Systemie.

392.| System musi zapewnia¢ alertowanie bledow na poziomie wprowadzania dokumentow
ksiggowych.

393.| System musi umozliwiaé tworzenie dokumentu PK bez powigzania z dokumentem zrédtowym.

394.| System musi umozliwia¢ utworzenie wielu $ciezek ksiggowan przypisanych do jednego rejestru.

395.| System musi umozliwiaé wyszukiwanie rejestrow 1 Sciezek ksiegowan z bazy, wg
zdefiniowanych przez uzytkownika kryteriow.

396.| System musi umozliwia¢ ksiggowanie dokumentow w nowym okresie sprawozdawczym (roku)
bez koniecznosci wprowadzania bilansu otwarcia przed zamkni¢ciem poprzedniego, tj.
mozliwos$¢ ksiegowania w kilku okresach jednoczes$nie.

397.| System musi umozliwia¢ zamkniecie miesiecy i lat.

398.| System musi umozliwia¢ wydruk dziennika obrotow.

399.| System musi przygotowywa¢ dokumenty dotyczace nadplaty.

400.| System musi umozliwia¢ wykonanie zestawienia nadptat i zaleglosci, zestawienia zalegtosci
wymagalnych.

401.| System musi umozliwia¢ tworzenie i edycj¢ zapisow o nieruchomosciach, ich elementach
sktadowych tj. dziatkach ewidencyjnych, dziatkach hipotecznych, budynkach i lokalach,

402.| System musi umozliwiaé obstuge slownika podmiotéw (kontrahentow) wystepujacych na

umowach dotyczacych gospodarowania mieniem, umozliwiajacy wyszukiwanie oraz
wprowadzanie/modyfikacje kontrahentéw w bazie.
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403.| System musi umozliwia¢ obstuge danych o0sob fizycznych jak i podmiotéw nie bedacych osoba
fizyczng oraz podmiotow praw tacznych - kontrahentéw typu malzenstwo lub kilka osob
podpisujacych umowe na zasadzie wspotwlasnosci, rozliczajacych si¢ solidarnie

404.| W zakresie stownika podmiotow System musi umozliwia¢ wprowadzanie i edycje
nastepujacych informacji:
- podstawowych danych osobowych
- dokumentu tozsamosci,
- danych adresowych, kontaktowych,
- danych o dziatalnosci gospodarczej,
- informacji o udostepnianiu danych osobowych.

405.| System musi umozliwia¢ wyszukiwanie podmiotéw z uwzglednieniem informacji o powigzaniu
z innymi obiektami Systemu: umowa zarzgdzania mieniem, kontem ksiggowym, nieruchomoscia

406.| W zakresie slownika podmiotéw System musi by¢ zintegrowany z centralnym stownikiem
systemu

407.] System musi posiadac¢ stownik adresow pozwalajacy na rejestracj¢ roznych rodzajow adresow
krajowych oraz adresu zagranicznego

408.| System musi umozliwia¢ tworzenie, edycj¢ 1 wglad w histori¢ zapisow o nieruchomosciach, a
takze o ich elementach sktadowych tj. dziatkach ewidencyjnych, budynkach i lokalach

409.| System musi umozliwia¢ archiwizacj¢ obiektu (nieruchomosci, dziatki, budynki, lokalu) z
zachowaniem wersji zarchiwizowanej i udostepnieniem jej do wgladu

410.| System musi umozliwiaé¢ zbiorcze generowanie nieruchomosci poprzez grupowanie sktadnikow
nieruchomosci posiadajacych to samo oznaczenie wraz z dotgczeniem tych skladnikow do
utworzonej nieruchomosci

411.| System musi umozliwiaé rejestracj¢ obcigzen na nieruchomosci (hipotek)

412.| System musi umozliwia¢ ewidencje wycen nieruchomosci

413.] System musi umozliwia¢ zaktadanie tymczasowej nieruchomosci lokalowej na potrzeby procesu
sprzedazy lokalu

414.] System musi umozliwia¢ zapisywanie stanu obiektu — przedmiotu umowy na dzien zawarcia
umowy

415.] System musi posiada¢ mozliwo$¢ rejestracji zastrzezen dla nieruchomosci dziatki, budynku,
lokalu

416.| System musi posiada¢ funkcje wspomagajace utrzymanie poprawnych danych o
nieruchomosciach:
- kontrole przeciwdziatajaca dublowaniu nieruchomosci
- weryfikowanie nieruchomosci pod katem poprawnosci i kompletnosci danych.
- aktualizacj¢ (w tym zbiorcza) nieruchomosci na podstawie okreslonej kategorii zmian w
sktadnikach nieruchomosci

417.] System musi umozliwia¢ prowadzenie rejestru dokumentow réznych typow (rézne formy umowy
cywilno-prawnej, decyzje oraz inne dokumenty stanowigce tytul do naliczania optat badz
dysponowania nieruchomoscig lub jej czgscig), na mocy ktorych generowane sg dane stuzace do
wystawiania faktur, dane przekazywane do wydzialu finansowego oraz informacje dotyczace
praw w zakresie dysponowania nieruchomoscia.

418.| W zakresie obstugi dokumentow i ich warunkéw finansowych System musi umozliwiaé:

419.| Wprowadzenie i modyfikacje dokumentéw dotyczacych: darowizny, dzierzaw, najmu, oplat
planistycznych, optat adiacenckich, sprzedazy, trwalego zarzadu, uzyczenia, uzytkowania,
uzytkowania wieczystego, zamiany nieruchomosci i innych definiowanych typéw i podtypow
umow

420.| Automatyczng numeracje dokumentéw na podstawie wprowadzonej definicji

421.| Rejestracje decyzji administracyjnych nieprawomocnych i protokolow rokowan (rejestracja
dokumentu protokotu rokowan, obstuga ksiggowa pierwszej wptaty, wydruk potwierdzenia
pierwszej wplaty)

422.| Wprowadzenie umowy zwrotu udzielonej bonifikaty, rozlozenia zaleglosci na raty oraz

naliczenia obcigzenia za bezumowne korzystanie z nieruchomosci z wykorzystaniem
archiwalnych stawek
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423.

Wprowadzenie i modyfikacje przedstawicieli stron, warunkow i ich realizacji, podstawy prawne;
dokumentu (i/lub zwigzanych dokumentdéw), oplaty Iub stawki, tabel przeliczen, nominacji i
uprawnien przedstawicieli stron zbywajacych, zmiany stron nabywajacych.

424.

Dotaczanie do umowy plikoéw w formacie pdf/word dotyczacych umowy (zawierajacych np.
mapke z zaznaczong recznie czescig dziatki).

425.

Tworzenie definicji wykorzystywanych do: zbudowania algorytméw wyliczania optat (wybor ze
statej listy warto$ci), okre$lenia czestotliwosci oplat, waloryzowaniu oplat/stawek metoda
narastajacg lub liniowg, okreslenia stawek VAT, kolejnosci wyliczania kwoty netto i brutto,
proporcjonalnosci optat w niepelnych okresach, obowigzkowym wyznaczaniu pierwszej czes$ci
optaty w roku gospodarczym oraz informacji o mierze ptatnosci (wybor ze statej listy wartosci),
a takze mozliwo$¢ zapamigtania stawek podawanych na okreslony przedziat czasu w podziale na
strefy gruntu lub klasouzytki, zakresy wartosci, wyliczane jako procent, wartos¢ w zltotych
polskich albo warto§¢ w kwintalach

426.

Naliczanie optat na podstawie danych o powierzchni przedmiotu, wartosci przedmiotu, zmiany
wartosci przedmiotu, strefy lub klasouzytku, stawki zmiennej podanej przez operatora, przy
wykorzystaniu definicji optaty zapisanej w systemie

427.

Uwzglednianie przy naliczaniu kwot opfat indeksoéw typu: bonifikata, umorzenie, zwyzka,
znizka, wadium, wytaczenie podawanych z kolejnoscia obliczania (uwzgledniang dla kazdego z
rodzajow oddzielnie), datami obowigzywania, jednostka optaty (podang w procentach, ztotych
albo w kwintalach), kwotg podang do rozliczenia w kolejnych optatach; indeksacji podlega kwota
wyliczonej optaty albo warto$¢ przedmiotu, indeks moze dotyczy¢ wskazanej strony nabywajace;j
albo optaty, czyli wszystkich stron nabywajgcych

428.

Rozktadanie optat na raty ze wskazaniem sposobu naliczania oprocentowania; do wyboru
oprocentowanie podane indywidualnie (procent roczny), podane kwotg przypisywane z kolejna
ratg albo naliczane wg podanej tabeli (z jej mnoznikiem) z uwzglednieniem zmian stawki
oprocentowania w okresie jego naliczania albo wg stawki przypadajacej na termin platnosci raty;
podstawg naliczania oprocentowania moze by¢ saldo, pozostate do przypisania kwoty albo kwota
raty; jako przypisy moga powstac przypis raty i przypis oprocentowania albo suma tych wartosci
rozumiana jako zwaloryzowana rata; w tym ostatnim przypadku mozliwe jest tez do okre$lenia.

429.

Rejestracje 1 obstuge optat obowigzujacych w okresach wezesniejszych

430.

Obstuge wnioskow o bonifikaty do optat z odnotowaniem rozstrzygnigcia oraz mozliwoscig
wykonania raportéw z danych wnioskow

431.

Obstuge sposobu naliczania optaty za wieczyste uzytkowanie z uwzglednieniem warunku
maksymalnego wzrostu optaty wynikajgcej z przepisow prawa (aktualizacji optat dla
przypadkow gdy wysokos¢ optaty po aktualizacji przewyzsza co najmniej dwukrotnie wysokos¢
dotychczasowej oplaty rocznej.)

432.

Wysylanie powiadomien mailowych do kontrahentéw o naliczonej oplacie lub wypowiedzeniu,
generowanie XLS z danymi wysylkowymi. Obstuga zwrotnych potwierdzen odbioru wybranych
pism

433.

Globalng aktualizacj¢ dokumentéw (zmiana wartoSci metra w strefie, nowa wycena
nieruchomosci, waloryzacja lub zmiana stawek w czasie), polegajaca na automatycznym
dopisaniu nowo wyliczonej optaty w sposob analogiczny, jak przy wymierzaniu oplaty przez
operatora w czasie wprowadzania danych dokumentu

434.

Tworzenie optat ofertowych za wieczyste uzytkowanie:

- Aktualizacja oplaty rocznej za wieczyste uzytkowanie

- Generowanie dokumentu wypowiedzenia optaty

- Wydruk (masowy) wypowiedzen/informacji o optacie

- Rejestracja odwotan do SKO ztozonych przez kontrahentéw oraz sprzeciwow do sadu

43s.

Obstuge trybu odwotawczego - rejestracja poszczegdlnych etapoéw trybu odwolawczego dla
danego kontrahenta (odwotania, rozstrzygnigcia, sprzeciwu do sady, wyroku sadu)

436.

Zbiorczg aktualizacja obiektow w umowach lub do potwierdzania przez uzytkownika, Ze zmiana,
ktoéra wystapita na obiekcie nie wymaga wprowadzenia zmian do umowy

437.

W zakresie obslugi terminarzy optat System musi umozliwiaé:
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438.| Tworzenie terminarza na podstawie zdefiniowanych optat dla kazdego kontrahenta w
dokumencie. Terminarz okresla konkretne terminy i kwoty ptatnosci (przypisy) oraz informacje
o powigzanych z nimi ksiegowaniach i wystawionych fakturach

439.| Zasilanie ksiggowosci danymi z terminarza oraz jego zmian, celem wykonania odpowiednich
operacji ksiggowych

440.| Wspdlprace z modutem fakturowania - udostepnione formularze

441.| Zbiorcze generowanie pozycji terminarzy w danym okresie wedtug kryteridow: typu dokumentu,
sprzedajacego, czgstotliwosci optaty, operatora obstugujacego terminarz w module Ksiggowosci
Niepodatkowe;j.

442.| Rozkladanie optat na raty ze wskazaniem sposobu naliczania oprocentowania; do wyboru
oprocentowanie podane indywidualnie (procent roczny), podane kwotg przypisywane z kolejng
ratg albo naliczane wg podanej tabeli z uwzglednieniem zmian stawki oprocentowania w okresie
jego naliczania albo wg stawki przypadajgcej na termin platnosci raty; podstawg naliczania
oprocentowania moze by¢ saldo, pozostate do przypisania kwoty albo kwota raty; jako przypisy
moga powstac¢ przypis raty i przypis oprocentowania

443.| Obstuge oplat ofertowych z wstrzymywaniem optat z powodu odwotan

444.| Przegenerowanie terminarza splaty rat w przypadku calkowitej splaty naleznoSci przez
kontrahenta

445.| Przeliczanie zbiorcze terminarzy — w przypadku zmian w wymierzonych optatach

446.| System umozliwia generowanie nastepujacych wydrukow:

447.] Wydruk uméw cywilno-prawnych, decyzji, protokoléw rokowan, wypowiedzen, zawiadomien
na wskazany przez operatora adres lub adresy z wykorzystaniem mechanizmu zaktadek Word’a,
ktore to zaktadki moga by¢ wigzane z danymi z dokumentu lub przedmiotu poprzez wybor ze
stalej listy funkcji przekazujacych te dane.

448.| Generowanie wydrukow towarzyszacych globalnej aktualizacji dokumentow (wypowiedzenie,
informacja o oplacie) oraz o przyznaniu lub odmowie udzielenia bonifikaty

449.] Raporty analityczne oraz syntetyczne dotyczace dokumentow i/lub ich przedmiotow z
mozliwoscig eksportu zawartosci do pliku xIs, m.in.:

- zestawienie oplat i rat dla celu i pozycji

- wartosci gruntow w kontekscie nieruchomosci i strony nabywajacej
- zestawienie nieruchomosci — data wyceny

- zestawienie nieruchomosci — strona zbywajace

- zestawienie kontrahentow

450.| System musi umozliwiaé prowadzenie rozliczen z tytulu réznych form zawartych umow
cywilno-prawnych i wydanych decyzji dotyczacych gospodarowania mieniem.

451.] W zakresie obstugi finansowej dokumentéw dotyczacych dzierzaw, najmu, stuzebnosci, optat
planistycznych, optat adiacenckich, sprzedazy, trwalego zarzadu, uzyczenia, uzytkowania,
uzytkowania wieczystego, przeksztalcenia oraz zamiany nieruchomos$ci oraz innych,
stanowigcych tytut do naliczania optat System musi umozliwiaé:

452.| Konfigurowanie sposobu rozliczen dokumentéw (numerowania dokumentéw oraz wyznaczania
kont do automatycznego ksiggowania operacji) w zalezno$ci od danych kategoryzujacych
dokumenty i optaty np. typ umowy, cel oplaty

453.| Generowanie kont dla kontrahentow na podstawie zawartej umowy

454.| Podzial ewidencji ksiggowej na firmy, ewidencje i rejestry, oraz prowadzenie dla nich
dziennikow ksiggowych (czastkowych i zbiorczych)

455.] Odrebne zamykanie okresow ksiegowych dla firmy, ewidencji i rejestrow

456.| Ksiegowanie w trybie zbiorowym lub indywidualnym przypiséw utworzonych w terminarzach,
wedtug: typu dokumentu, celu podanego w dokumencie, sprzedajacego, czestotliwosci optaty w
dokumencie, operatora ksiegujacego, terminu ptatnosci przypisu

457.| Tworzenie przypisow do wysoko$ci wplaty

458.| Obliczanie i wydruk obrotow i sald na kontach ksiggowych

Strona 75 z 98



459.

Rozliczenia kontrahentow, w tym:

- podglad stanu wszystkich zobowigzan Kontrahenta na wybrany dzien, z podzialem na rodzaje
kwot (odsetki, raty, oprocentowanie) wraz z mozliwo$cig wydruku stanu z wskazaniem, na ktory
dzien zostal on obliczony

- rejestracja wptlat

- naliczanie wymaganej na dany dzien wplaty

- podzial wptlaty na nalezno$¢ gtowna (raty i oprocentowanie) i odsetki za zwtoke (od raty i
oprocentowania)

- naliczanie oprocentowania od udzielonego kredytu z uwzglednieniem terminéw zaplaty rat oraz
odsetek za zwloke od przeterminowanych naleznos$ci

- faczenie kwoty wptaty z kwota naleznosci w transakcje rozliczajaca dang naleznosé¢

- rejestracja i import danych wyciggow bankowych formacie XML i powigzanie z nalezno$ciami
- obsluga wplat przed terminem skutkujaca potrzebg wygenerowania przypisu oraz
wygenerowania faktury

- obliczanie stanu nalezno$ci wynikajacych z rat na dany dzien

- calkowite rozliczenie kontrahenta na dowolny termin, rOwniez przy czgsciowej lub catkowitej
splacie w terminie wczesniejszym platnosci roztozonych na raty

- wydruk informacji o calkowitej sptacie lokalu mieszkalnego

- wydruk powiadomienia o ratach i oprocentowaniu

- generowanie zestawienia nadptat i zaleglosci

- wydruk zestawienia transakcji

- generowanie potwierdzen sald.

460.

Wykonywanie czynnosci ksiggowych takich jak:

- przygotowanie polecenia ksiegowania z dowolng liczba pozycji w uktadzie PK 1 dekretu
dwustronnego

- tworzenie 1 wydruk zapisow w rejestrach (w zaleznosci od potrzeby dla firmy, ewidencji i
rejestru)

- funkcje wspomagajace operacje na dokumentach PK i rejestrach (przenoszenie lub kopiowanie
dokumentow lub pozycji pomi¢dzy dokumentami/rejestrami)

- przeglad sald, obrotdéw, zapisow na koncie za zadany okres

- prowadzenie dziennikow ksiegowych czastkowych i zbiorczych

- ksiggowanie kwartalne odsetek za zwtoke

- ksiggowanie zbiorcze do Modutu Finansowo — Ksiggowego

- definiowanie, generowanie, wydruk i eksport do XLM sprawozdan Rb-27s i RB27ZZ i
przekazywanie do [Modutlu Budzet]

461.

Windykacje naleznosci:

- Definiowanie parametréw generowania dokumentow windykacyjnych: numeracji, sposobu
ksiggowania, przedziatlu salda oraz szablonow dokumentow w MS Word

- Generowanie (w tym ponowne generowanie) zbiorcze i jednostkowe dokumentow
windykacyjnych monitow, wnioskoéw do Biura Prawnego, wyrokow sadowych, tytutow
wykonawczych wg réznych kryteriow i parametrow

- Wydruk dokumentéw z mozliwoscig przeliczania dokumentéw na dzien wydruku z zapisaniem
uzytego do wydruku szablonu dokumentu

- Prowadzenie rejestréw dokumentéw windykacyjnych

- Przegladanie dokumentow windykacyjnych z uzyciem wielu filtrow oraz wydruk zestawien
dokumentow (z mozliwoscig eksportu do pliku XLS)

- Obstuga wnioskow do Biura Prawnego i wyrokéw sagdowych.

- Obstuga zwrotnych potwierdzen odbioru dokumentéw windykacyjnych.

462.

System musi umozliwia¢ ewidencjonowanie wnioskow o zwrot podatku akcyzowego,

463.

System musi pozwala¢ na wyliczenie na podstawie wprowadzonych danych kwoty zwrotu
podatku,

464.

System musi umozliwia¢ rejestrowanie i wydruk decyzji,

465.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ sporzadzenia wniosku o dotacje celowa do wojewody,

466.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ wygenerowania listy wyplat zwrotu podatku
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467.

System musi umozliwia¢ generowane nast¢pujacych sprawozdan:
a. Okresowe rozliczenie dotacji celowej na zwrotu podatku akcyzowego
b. Okresowe sprawozdanie z realizacji wyptat zwrotu podatku akcyzowego
c. Roczne rozliczenie dotacji celowej na zwrotu podatku akcyzowego
d. Roczne sprawozdanie z realizacji wyptat zwrotu podatku akcyzowego

3 Specyfikacja sprzetu i oprogramowania

3.1. Serwer (bazodanowy i aplikacji) - 2 szt.
Element Wymagania minimalne
konfiguracji
Obudowa Maksymalnie 2U RACK 19 cali wraz z szynami montazowymi i ramieniem na kable,
umozliwiajacymi serwisowanie serwera w szafie rack bez wylaczania urzadzenia.
Bezpieczenstwo Serwer wyposazony w zamykany na klucz, zdejmowany panel przedni chronigcy przed

fizyczne serwera

nieuprawionym dostepem do dyskow.
Serwer z zamontowanym czujnikiem otwarcia obudowy wspolpracujacego z BIOS.

Procesor(y)

Zainstalowane minimum 2 procesory najnowszej generacji producenta, minimum 10-
rdzeniowe, osiagajacy (z zaoferowanym serwerem) przy konfiguracji dwuprocesorowej w
testach SPECint_rate_base2006 wynik nie gorszy niz 906 punktow.

Wynik testu musi by¢ publikowany na stronie www.spec.org (zataczy¢ wydruk ze strony do
oferty).

Dokumenty potwierdzajace spelnienie powyzszych wymagan zalaczy¢ na wezwanie
Zamawiajacego zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy prawo zamoéwien publicznych.

Pamig¢
operacyjna

Min. 128 GB RDIMM DDR4 2666 MT/s w modutach o pojemnosci 16GB kazdy.

Plyta gtéwna z minimum 24 slotami na pamie¢ i umozliwiajaca instalacj¢ do minimum 3TB .
Obstuga zabezpieczen: min. Advanced ECC.

Serwer z obstuga pamigci typu NVDIMM.

Sloty rozszerzen

6 aktywnych gniazda PCI-Express 3 generacji gotowych do obsadzenia kartami, w tym min. 2
sloty x16 (szybko$¢ slotu — bus width) pelnej wysokosci (full height).

Dyski twardy

Zatoki dyskowe gotowe do zainstalowania 8 dyskow SFF typu Hot Swap, SAS/SATA/SSD,
2,5” 1 opcja rozbudowy/rekonfiguracji serwera o dodatkowe 16 dyskow typu Hot Swap,
SAS/SATA/SSD.

Zainstalowane minimum osiem dyskow, kazdy minimum 300GB typu Hot Plug (wymieniane
na gorgco), 15 000 obr./min., wielko$¢ 2,57, o interfejsie SAS 12Gb/s lub 2,4TB surowej
przestrzeni RAW osiagnigtej za pomoca dyskéw SSD MixedUse o pojemnosci min.480GB
kazdy.

Kontroler
dyskowy

Serwer wyposazony w kontroler sprzetowy z min. 2GB cache z mechanizmem podtrzymywania
zawartosci pamigci cache w razie braku zasilania, zapewniajacy obstuge 8 napedow dyskowych
SAS oraz obstugujacy poziomy: RAID 0/1/10/5/50/6/60.

Interfejsy
sieciowe

Minimum 4 wbudowane porty Ethernet 100/1000 Mb/s RJ-45 z funkcja Wake-On-LAN,
wsparciem dla PXE, ktore nie zajmuja gniazd PCle opisanych w sekcji ,,Sloty rozszerzen”.
Minimum 2 porty 10GbE SFP+, ktdre nie zajmuja gniazd PCle opisanych w sekc;ji ,,Sloty
rozszerzen”.

Karta graficzna

Zintegrowana umozliwiajaca, rozdzielczo$¢ min. 1920x1200

Porty

Min. 5 x USB 3.0 (w tym 1 port wewnetrzny) oraz 2 x USB2.0
Min. 2x zlacza graficzne (w tym 1szt. na froncie obudowy).
Wewngtrzny slot na kart¢ micro SD lub SD.

Ilosci portdw nie moga by¢ osiggniete przez uzycie przejsciowek.
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Zasilacz

2 szt., typu Hot-plug, redundantne, kazdy o mocy max. S00W.

Chtodzenie Zestaw wentylatoréw redundantnych typu hot-plug.
Mozliwos¢ skonfigurowania serwera do pracy w temperaturze otoczenia do 45st.C, tak, zeby
zapewni¢ zgodno$¢ ze standardem ASHRAE Class A4.

Naped Whbudowany wewnetrzny naped DVD-RW.

Karta/modut Serwer musi by¢ wyposazony w karte zdalnego zarzadzania (konsoli) pozwalajacej na:

zarzadzajacy wlaczenie, wylaczenie i restart serwera, podglad logow sprzetowych serwera i karty, przejgcie
pelnej konsoli tekstowej serwera niezaleznie od jego stanu (takze podczas startu, restartu OS)
oraz mozliwo$¢ przejecia zdalnej konsoli graficznej i podiaczania wirtualnych napedow
CD/DVD/ISO.
Karta zdalnego zarzadzania musi posiada¢ wbudowana pamig¢ flash, minimum 4GB, w tym
minimum 1GB dostepny dla uzytkownika serwera.
Karta zarzadzania zdalnego, powinna udostgpnia¢ wbudowane narzedzie wspomagajace
instalacje systemow operacyjnych oraz konfiguracj¢ serwera. Narzgdzie dostepne z poziomu
BIOS poprzez interfejs graficzny (GUI), udostgpniajace minimum nastgpujace
funkcjonalnosci:
. Wspomagang instalacj¢ systemu operacyjnego — wybor najlepszych sterownikow i
firmware
. Diagnostyke wszystkich elementow sprz¢towych serwera
. Konfiguracj¢ kontrolera macierzowego i dyskow poprzez GUI
. Ustawienia parametréw BIOS.
Rozwigzanie sprzetowe, niezalezne od systemow operacyjnych, zintegrowane z plyta gtéwna,
posiadajace dedykowany port RJ45.

Wsparcie dla Microsoft Windows Server 2012 R2 12016

systemoéw Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

operacyjnych i SUSE Linux Enterprise Server (SLES)

systemoéw CentOS

wirtualizacyjnych | VMware ESXi

System Licencja na oprogramowanie musi by¢ przypisana do kazdego procesora fizycznego na

operacyjny serwerze. Licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego (SSO)

w $rodowisku fizycznym i dwoch wirtualnych srodowisk serwerowego systemu operacyjnego
za pomocg wbudowanych mechanizmow wirtualizacji.

Mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy miedzy fizycznymi
serwerami z uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez
koniecznosci stosowania dodatkowych mechanizméw wspotdzielenia pamigci.

Wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany pamigci RAM bez
przerywania pracy.

Wsparcie (na umozliwiajacym to sprzecie) dodawania i wymiany procesoroOw bez przerywania
pracy.

Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikow w celu sprawdzenia, czy sterownik
przeszedt testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

Mozliwos¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesorow
niewykorzystywane w biezacej pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike procesorow
wyposazonych w mechanizmy Hyper-Threading.

Whbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikow (dokumentéw) w oparciu o ich
zawartosc.

Wbudowane szyfrowanie dyskdw przy pomocy mechanizmoéw posiadajacych certyfikat FIPS
140-2 lub réwnowazny wydany przez NIST lub inng agend¢ rzadowa zajmujaca si¢
bezpieczenstwem informacji.

Mozliwo$¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujacych techologie ASP.NET.
Mozliwo$¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomiedzy kilka serwerow.

Whbudowana zapora internetowa (firewall) z obstuga definiowanych regut dla ochrony potaczen
internetowych i intranetowych.

Graficzny interfejs uzytkownika.

Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nastgpujace elementy: menu, przegladarka
internetowa, pomoc, komunikaty systemowe.

Wsparcie dla wigkszo$ci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzadzen
sieciowych, standardow USB, Plug&Play).

Mozliwo$¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.
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Dostepnos¢ bezplatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajacych badanie i wdrazanie
zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzadzania polityka konsumpcji informacji
w dokumentach (Digital Rights Management).

Mozliwo$¢ implementacji nastgpujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania
dodatkowych produktow (oprogramowania) innych producentdéw wymagajacych dodatkowych
licencji:

a)Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajacy DNSSEC.

b)Uslugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajace na uwierzytelnianie uzytkownikow stacji
roboczych, bez konieczno$ci instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach,
pozwalajace na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty
sieciowe.

c¢)Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.

d)Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub odpowiednio
skonfigurowanej stacji robocze;j.

¢)PKI (Centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego) umozliwiajace:
- Dystrybucje certyfikatow poprzez http,

- Konsolidacje CA dla wielu lasow domeny,

- Automatyczne rejestrowania certyfikatow pomiedzy ré6znymi lasami domen.

f)Szyfrowanie plikéw i folderow.

g)Szyfrowanie potaczen sieciowych pomigedzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi
(IPSec).

h)Mozliwos¢ tworzenia systemoéw wysokiej dostepnosci (klastry typu fail-over) oraz roztozenia
obcigzenia serwerow.

1)Serwis udostgpniania stron WWW.

j)Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6).

k)Wbudowane ustugi VPN pozwalajace na zestawienie nielimitowanej liczby rownoczesnych
potaczen iniewymagajace instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach
z systemem Windows,

Mozliwo$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta
wraz z dostgpno$cia bezplatnego rozwigzania producenta SSO umozliwiajacego lokalna
dystrybucje¢ poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez potaczenia z siecig Internet.
Wsparcie dostepu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele §ciezek (Multipath).

Mozliwo$¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (rowniez dzialajace zdalnie) administracji
przez skrypty.

Mozliwos¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM oraz
WS-Management organizacji DMTF;

Zorganizowany system szkolen i materialy edukacyjne w jezyku polskim.

Wymagana najnowsza dostepna wersja na dzien publikacji ogltoszenia o zamowieniu.

Licencja Do kazdego serwera nalezy dostarczy¢ min. 75 licencji dostgpowych zgodnych z
dostepowa zaoferowanym systemem operacyjnym
Certyfikaty Serwer musi posiada¢ deklaracje CE lub réwnowazng — zataczy¢ do oferty. Przez dokument

rownowazny zamawiajacy rozumie taki, ktory potwierdza zgodnos¢ oferowanych
urzadzen co najmniej z:

-R & TTE 1999/5/ECI1,

- rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1275/2008,

- przepisami dyrektywy ErP 2009/125/WE.

Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z normg ISO-9001 Iub rownowazng - zalaczy¢
do oferty dokument po$wiadczajacy. Przez norm¢ rownowazng zamawiajacy rozumie
taka, ktora co najmnie;j:

- okresla polityke jakosci organizacji;

- okresla wymagania dotyczace wyrobu oraz umozliwia ich przeglad;

- okresla cele w zakresie jako$ci wyrobow;

- reguluje kwestie odpowiedzialnoS$ci kierownictwa;

- definiuje uprawnienia pracownikow;

- definiuje polityke srodowiskowa organizacji;

- okresla jej cele, zadania i programy srodowiskowe;

- definiuje i wskazuje niezbgdne zasoby, role, odpowiedzialnos¢ i uprawnienia;

- opisuje sterowanie operacyjne oraz gotowosc i czasy reakcji na awarie;
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- wskazuje metody monitorowania i pomiaru wyrobow i procesow.

Wymagane jest aby serwer znajdowat si¢ na liscie certyfikowanych serweréw producenta
systemu operacyjnego jaki jest zainstalowany na serwerze — zataczy¢ do oferty dokument
potwierdzajacy.

Dokumenty potwierdzajace spelnienie powyzszych wymagan zalaczy¢ na wezwanie
Zamawiajacego zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy prawo zamoéwien publicznych.

Gwarancja i Min. 36-miesigcy gwarancji (lub dtuzej zgodnie ze ztozong oferta) obejmujacej wszystkie
wsparcie komponenty serwera (sprz¢t i ewentualne oprogramowanie dostarczone z serwerem),
techniczne $wiadczonej w miejscu instalacji, z czasem reakcji maksymalnie w nastgpnym dniu roboczym

od zgloszenia (NBD), tryb zglaszania 9x5.

Gwarancja z ustuga ,,Uszkodzone dyski pozostaja wlasnosciag Zamawiajacego”.

Pakiet serwisowy winien by¢ sktadnikiem serwera oraz ma by¢ przypisany do sprzetu na
etapie jego produkcji bez koniecznosci pozniejszego aktywowania, rejestrowania lub innych
dziatan ze strony uzytkownika.

Mozliwo$¢ sprawdzenia statusu gwarancji i pelnej konfiguracji oferowanego serwera na
stronie producenta po podaniu nr seryjnego serwera.

Serwis serwera musi by¢ realizowany przez producenta lub autoryzowanego partnera
serwisowego producenta posiadajacego certyfikat ISO 9001 lub rownowazny na §wiadczenie
ustug serwisowych - dokumenty potwierdzajace zataczy¢ do oferty.

Przez norme¢ rownowazng zamawiajacy rozumie taka, ktdra co najmnie;j:

- okresla polityke jakosci organizacji;

- okresla wymagania dotyczace wyrobu oraz umozliwia ich przeglad;

- okredla cele w zakresie jako$ci wyrobow;

- reguluje kwestie odpowiedzialnos$ci kierownictwa;

- definiuje uprawnienia pracownikow;

- definiuje polityke srodowiskowa organizacji;

- okresla jej cele, zadania i programy srodowiskowe;

- definiuje i wskazuje niezbedne zasoby, role, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia;

- opisuje sterowanie operacyjne oraz gotowos¢ i czasy reakcji na awarie;.

Dokumenty potwierdzajace spelnienie powyzszych wymagan zalaczy¢ na wezwanie
Zamawiajacego zgodnie z art. 26 ust. 2 ustawy prawo zamoéwien publicznych..

Wymagania Sprzet nie moze by¢ wcezesniej zarejestrowany na zadnego innego klienta w bazie klientow
dodatkowe producenta sprzetu.

Serwery i ich wszystkie podzespoly musza by¢ dostarczone w stanie fabrycznie nowym,
wolnym od wad technicznych, prawnych i formalnych zwtaszcza w zakresie licencji i
uprawnien do aktualizacji oprogramowania systemowego.

Wszystkie zastosowane w serwerze podzespoty musza widnie¢ jako dedykowane w oficjalne;j i
ogolnodostepnej karcie katalogowej producenta zaoferowanego serwera.

3.2. System operacyjny serwera do istniejacej infrastruktury

System operacyjny bedzie przeznaczony dla dwoch serweréw fizycznych (posiadanych przez
Zamawiajgcego) wyposazonych kazdy w 2 procesory 10-rdzeniowe.

Licencja musi uprawnia¢ do uruchamiania serwerowego systemu operacyjnego (SSO) w srodowisku
fizycznym oraz nieograniczonej ilo$ci wirtualnych srodowisk serwerowego systemu operacyjnego za
pomocg wbudowanych mechanizméw wirtualizacji.

Mozliwo$¢ migracji maszyn wirtualnych bez zatrzymywania ich pracy mig¢dzy fizycznymi serwerami z
uruchomionym mechanizmem wirtualizacji (hypervisor) przez sie¢ Ethernet, bez koniecznosci stosowania
dodatkowych mechanizméw wspdtdzielenia pamigci.
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Wsparcie (na umozliwiajagcym to sprzecie) dodawania i wymiany pami¢ci RAM bez przerywania pracy.
Wsparcie (na umozliwiajgcym to sprzecie) dodawania i wymiany procesorow bez przerywania pracy.
Automatyczna weryfikacja cyfrowych sygnatur sterownikow w celu sprawdzenia, czy sterownik przeszedt
testy jakosci przeprowadzone przez producenta systemu operacyjnego.

Mozliwo$¢ dynamicznego obnizania poboru energii przez rdzenie procesoréw niewykorzystywane w
biezacej pracy. Mechanizm ten musi uwzglednia¢ specyfike procesorow wyposazonych w mechanizmy
Hyper-Threading.

Wbudowany mechanizm klasyfikowania i indeksowania plikéw (dokumentdéw) w oparciu o ich
zawartosc.

Whbudowane szyfrowanie dyskow przy pomocy mechanizmoéw posiadajacych certyfikat FIPS

140-2 lub rownowazny wydany przez NIST lub inng agend¢ rzagdowa zajmujaca si¢ bezpieczenstwem
informacji.

Mozliwo$¢ uruchamianie aplikacji internetowych wykorzystujacych techologi¢ ASP.NET.

Mozliwos¢ dystrybucji ruchu sieciowego HTTP pomigdzy kilka serwerdw.

Wbudowana zapora internetowa (firewall) z obstugg definiowanych regut dla ochrony potaczen
internetowych i intranetowych.

Graficzny interfejs uzytkownika.

Zlokalizowane w jezyku polskim, co najmniej nast¢pujace elementy: menu, przegladarka internetowa,
pomoc, komunikaty systemowe.

Wsparcie dla wigkszosci powszechnie uzywanych urzadzen peryferyjnych (drukarek, urzadzen
sieciowych, standardow USB, Plug&Play).

Mozliwos$¢ zdalnej konfiguracji, administrowania oraz aktualizowania systemu.

Dostepno$¢ bezptatnych narzedzi producenta systemu umozliwiajacych badanie 1 wdrazanie
zdefiniowanego zestawu polityk bezpieczenstwa.

Pochodzacy od producenta systemu serwis zarzgdzania polityka konsumpcji informacji w dokumentach
(Digital Rights Management).

Mozliwo$¢ implementacji nastepujacych funkcjonalnosci bez potrzeby instalowania dodatkowych
produktéw (oprogramowania) innych producentow wymagajacych dodatkowych licencji:
a)Podstawowe ustugi sieciowe: DHCP oraz DNS wspierajacy DNSSEC.

b)Ustugi katalogowe oparte o LDAP i pozwalajace na uwierzytelnianie uzytkownikow stacji
roboczych, bez koniecznosci instalowania dodatkowego oprogramowania na tych stacjach,
pozwalajgce na zarzadzanie zasobami w sieci (uzytkownicy, komputery, drukarki, udziaty sieciowe.
¢)Zdalna dystrybucja oprogramowania na stacje robocze.

d)Praca zdalna na serwerze z wykorzystaniem terminala (cienkiego klienta) lub odpowiednio
skonfigurowanej stacji robocze;j.

¢)PKI (Centrum Certyfikatow (CA), obstuga klucza publicznego i prywatnego) umozliwiajace:
*Dystrybucje certyfikatow poprzez http,

*Konsolidacje CA dla wielu lasow domeny,

*Automatyczne rejestrowania certyfikatow pomig¢dzy réznymi lasami domen.

f)Szyfrowanie plikow i folderow.

g)Szyfrowanie potgczen sieciowych pomiedzy serwerami oraz serwerami i stacjami roboczymi (IPSec).
h)Mozliwo$¢ tworzenia systemoéw wysokiej dostepnosci (klastry typu fail-over) oraz roztozenia
obcigzenia serwerow.

1)Serwis udostepniania stron WWW.

j)Wsparcie dla protokotu IP w wersji 6 (IPv6).

k)Wbudowane ustugi VPN pozwalajace na zestawienie nielimitowanej liczby rownoczesnych potgczen i
niewymagajace instalacji dodatkowego oprogramowania na komputerach z systemem Windows,
Mozliwos$¢ automatycznej aktualizacji w oparciu o poprawki publikowane przez producenta

wraz z dostepnoscig bezptatnego rozwigzania producenta SSO umozliwiajgcego lokalng dystrybucje
poprawek zatwierdzonych przez administratora, bez potaczenia z siecig Internet.

Wsparcie dostgpu do zasobu dyskowego SSO poprzez wiele sciezek (Multipath).

Strona 81 z 98




Mozliwos¢ instalacji poprawek poprzez wgranie ich do obrazu instalacyjnego.

Mechanizmy zdalnej administracji oraz mechanizmy (rowniez dziatajace zdalnie) administracji przez
skrypty.

Mozliwo$¢ zarzadzania przez wbudowane mechanizmy zgodne ze standardami WBEM oraz WS-
Management organizacji DMTF;

Wymagana najnowsza dost¢pna wersja na dzien publikacji ogltoszenia o zamowieniu.

1. Na Wykonawcy spoczywa obowigzek dobrania i dostarczenia licencji dla wszystkich
wymaganych przez System elementow sktadowych (np. dla systeméw operacyjnych, serweréw
aplikacyjnych, generatoréw raportow, baz danych itp.).

2. Dostarczane przez Wykonawcg oprogramowanie musi poprawnie pracowa¢ w Srodowisku
wirtualnym i nie narusza¢ zadnych licencji producentéw dostarczanego oprogramowania (np.
jesli chodzi o oprogramowanie systemowe lub bazodanowe).

3.3. Instalacja i konfiguracja dostarczanego sprz¢tu i oprogramowania

Instalacja sprzetu w urzedzie wraz przeniesieniem danych z obecnie uzywanych urzadzen na nowo
dostarczone.

- Zainstalowanie systemow operacyjnych

- Przeniesienie ustug katalogowych na nowe serwery
- Konfiguracja serwerdw

- Zainstalowanie oprogramowania dostarczonego

- Dokonanie migracji danych na nowe serwery

System ustug katalogowych powinien zapewniaé:

a. Zoptymalizowanie i ulatwienie procesu zarzadzania systemem informatycznym i infrastrukturg
informatyczng Zamawiajacego.

b. Uproszczenie: zasad, procedur i ich technicznej realizacji zwigzanych z eksploatacjg serwerowych i
indywidualnych systemow operacyjnych w Urzedzie.

¢. Ujednolicenie infrastruktury informatyczne;.
d. Umozliwienie budowy mechanizmoéw dost¢pu do informacji w systemie w oparciu o role.
e. Podniesienie bezpieczenstwa systemu informatycznego urzgdu

f. Integracja ustug katalogowych z posiadanymi przez Zamawiajacego rozwigzaniami UTM wraz z
odpowiednig konfiguracjg polityk dla grup.

System ustug katalogowych - podstawowe wymagania
a. System ustug katalogowych powinien poprawnie realizowac¢ ushugi sieciowe: DNS, DHCP, LDAP.
b. Modernizacja rozwigzania ushug katalogowych powinna gwarantowa¢ wysoka niezawodnos¢ ustug.

c. Zapewnienie mozliwo$¢ delegacji uprawnien administracyjnych do poszczegdlnych obiektow (kont
uzytkownikow, grup, kont komputerow, itp.), do poziomu poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych i podlegajacych im komorek organizacyjnych.
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d.

.

Liczba uzytkownikow 150.
Liczba lokacji 1

System uslug katalogowych - wymagania funkcjonalne

a.

Ustlugi systemu uslug katalogowych powinny by¢ dostepne we wszystkich objetych projektem
lokalizacjach Zamawiajacego potaczonych za posrednictwem sieci korporacyjne;j.

Podstawowy zakres ustug:

Centralny katalog informacji o uzytkownikach, komputerach i zasobach.
Logowanie uzytkownikow na stacji robocze;.

Uwierzytelnienie i autoryzacja uzytkownikow przy dostgpie do aplikacji i zasobow.

Zarzadzanie konfiguracja komponentdéw oprogramowania na stacjach roboczych w tym konfiguracja
ustawien bezpieczenstwa.

Scentralizowane zarzadzanie konfiguracja bezpieczenstwa dla serwerow.
Ustugi sieciowe: DNS, DHCP, LDAP.

Automatyczna dystrybucja poprawek i aktualizacja dla oprogramowania dla stacji roboczych oraz
serwerow.

Zdalne instalowanie systemow operacyjnych na stacjach roboczych i serwerach.

Wdrozenie begdzie obejmowato miedzy innymi:

Sprawdzenie kont uzytkownikow

Sprawdzenie poprawnosci dziatania logowania do domeny na 300 stacjach roboczych / laptopach

W przypadku wykrycia bledéw logowania Wykonawca powinien wdrozy¢ prawidtowy mechanizm
logowania si¢ do systemu katalogowego na wszystkich stacjach posiadanych przez Zamawiajacego.

Wykonanie dokumentacji powdrozeniowej obejmujace;:
- Konfiguracje ustug i elementow infrastruktury teleinformatycznej realizujacej te ustugi.

Opis realizacji podstawowych czynnosci administracyjnych

4 Wymagania wdrozeniowe

4.1 Prace wdrozeniowe

Wdrozenie systemu do realizacji e-ustug obejmuje:

NNk B

przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej;

dostawy, instalacje, konfiguracje i uruchomienie systemu;

przeprowadzenie testow uzytecznosci;

uruchomienie srodowiska testowego i1 przeprowadzenie testow akceptacyjnych Systemu;
konfiguracj¢ i uruchomienie systemu, jako catosci oraz przeprowadzenie testow;
przeprowadzenie instruktazy stanowiskowych.

Prace wdrozeniowe (w odniesieniu do kazdego systemu) obejma instalacje i1 konfiguracje
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oprogramowania na Sserwerze, w tyrn:

a. dostawg licencji i udzielenie licencji na czas nicokreslony, instalacje i konfiguracje,

b. przygotowanie serwera.

Zrealizowane zostang takze szkolenia dla uzytkownikéw oraz administratorow odnosnie kazdego

zadania.

Wykonawca w ramach zamowienia wykona prace niezbedne do poprawnego uruchomienia

rozwigzania. Prace wdrozeniowe obejmujg pelen zakres prac instalacyjno-konfiguracyjno-

integracyjnych wraz z migracjg danych dla ponizszych obszarow:

Obszar migracji Producent obecnego rozwigzania Z'akres"
migracji
Oprogramowanie do Zarzadzania Systemem
(Modut Zarzadzania systemem, Modut Centralny | Sygnity S.A./ Sputnik Software Sp. z o.0. 1:1
Stownik Systemowy)
Oprogramowanie do obstugi Budzetu Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z 0.0. 1:1
Op'r ogram'owame do obshugi Finansowo- Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o.0. 1:1
Ksiegowej
Oprogramowanie do obstugi Umow Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o0.0. 1:1
Oprogramowanie do obstugi Faktur Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o0.0. 1:1
Oprogramowanie do obshugi Srodkéw Trwatych Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o.0. 1:1
Oprogramowailnle do obstugi Ewidencji Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o.0. 1:1
Magazynowe;j
Oprogramowanie do obstugi Kasy Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o0.0. 1:1
Oprogramowanie do obstugi Podatku Rolnego,
Lesnego oraz obstugi L.acznego Zobowiagzania Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o.0. 1:1
Pieni¢znego
Oprogramowanie do obstugi Podatku od . .
Sygnity S.A. / Sputnik Soft Sp. z 0.0. 1:1

Nieruchomosci Oséb Fizycznych venty putifk Sottware 5p. 2 0.0
Oprogramowanie do obstugi Podatku od . .

ty S.A. tnik Soft .Z0.0. 1:1
Nieruchomosci Oséb Prawnych Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z 0.0
Oprogramowanie do obstugi Podatku od Srodkow . . )
Transportowych Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o0.0. 1:1
Oprogramowanie do obstugi Optat Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o0.0. 1:1
Oprogramowanie do obstugi Ewidencji . . .
Nieruchomodci Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o.0. 1:1
Oprogramowanie do obstugi Zarzadzania . . )
Mieniem Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o.0. 1:1
Oprogramowanie do obstugi Ksiggowosci . . )
Niepodatkowa Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o0.0. 1:1
Oprogramowanie do obstugi Targowisk Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o0.0. 1:1
Oprogramowanie do obstugi Zezwolen na . .

ty S.A. tnik Soft .Z0.0. 1:1
Sprzedaz Alkoholu Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z 0.0
Oprogramowanie do obstugi Zezwolen na . .

ty S.A. tnik Soft .Z0.0. 1:1
Zarobkowy Przew6z Osob i Rzeczy Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z 0.0
Oprogramowanie do obstugi Zezwolen na Zajgcie Svenitv S.A. / Soutnik Software So. 7 0.0 11
Pasa Drogowego yeutty .. 75p p-200. '
Oprogramowanie do obstugi Masowych Platnosci | Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z 0.0. 1:1
Oprogramowanie do obstugi Struktur Danych . .

ty S.A. tnik Soft .Z0.0. 1:1
Ewidencji Ludnosci Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z 0.0
Oprogramowanie do obstugi GUS Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o0.0. 1:1
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Oprogramowanie do obstugi Odpadow . . )
Komunalnych Sygnity S.A. / Sputnik Software Sp. z o0.0. 1:1
Oprogramowanie do obstugi Centralnego VAT. Sputnik Software Sp. z 0.0. 1:1

W celu zapewnienia mozliwosci przeprowadzenia migracji danych oraz integracji Zamawiajacy
zapewni dostep do baz danych rozwigzan obecnie wykorzystywanych (dla wymienionych obszarow
podlegajacych migracji i integracji).

Wykonawca ma obowigzek dokona¢ migracji danych z obecnie posiadanych systeméw dziedzinowych
w terminie 14 dni od dnia dostarczenia, zainstalowania i uruchomienia rozwigzania serwerowego.

4.2 Testy systemu

Testy akceptacyjne zostang wykonane przez Zamawiajacego, na sprzecie dostarczonym przez
Wykonawce i udostepnionym przez Zamawiajagcego w $rodowisku testowym przygotowanym przez
Wykonawce. Srodowisko testowe musi odtwarzaé docelowe srodowisko produkcyjne. Testy
funkcjonalne i niefunkcjonalne zostang przeprowadzone przez Zamawiajacego przy wsparciu
Wykonawey. Termin testow akceptacyjnych zostanie wustalony po zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego przygotowanych przez Wykonawce scenariuszy testowych i zgloszeniu przez
Wykonawce gotowosci do przeprowadzenia testow.

Testy akceptacyjne musza zosta¢ opracowane w zakresie:
1) testow funkcjonalnych - testy funkcjonalnosci systemu,

2) testy niefunkcjonalne: wydajnos$ci systemu, bezpieczenstwa systemu, wymagan niefunkcjonalnych.

4.2.1 Klasyfikacja bledow

W ramach wykonywania testow musi zosta¢ ustalona przez Wykonawce klasyfikacja, wykorzystywana
do zdefiniowania kategorii btedéw powstatych podczas wykonywania testow akceptacyjnych Systemu.
Klasyfikacja btgdow powinna, co najmniej obejmowac ponizsze kategorie:

Kategoria bledu Opis kategorii

Awaria (Awaria krytyczna) | Stan niesprawnosci systemu - blad uniemozliwiajacy catkowicie
eksploatacje Systemu lub powodujacy utrate danych lub powodujacy
uszkodzenie danych i jednoczesnie niepozwalajacy na znalezienie
takiego sposobu uzywania Systemu, aby obej$¢ skutki jego
wystapienia.

Blad Opis stanu Produktu niezgodny z zapisami SIWZ i umowy, w
szczegodlnosci Nienormalne Dzialanie Systemu lub niepoprawnie
zrealizowany element Dokumentacji

Wada Blednie dzialajacy komponent Iub komponenty w ramach
dostarczonego systemu, niewptywajace na funkcjonalno$¢ i
wydajno$¢ Systemu. Bledne dzialanie systemu rozumiane jest, jako
dziatanie Systemu w sposob niezgodny z jego specyfikacja.

Usterka Kazdy stan lub dziatanie Systemu lub Produktu, w tym dziatanie w
trybie awaryjnym, niezgodne z SIWZ i Dokumentacja
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Podstawowe Ustugi rozumiane s3, jako ustugi, parametry i funkcje, ktore sg realizowane z
wykorzystaniem systemu, w ramach, ktorych musi zosta¢ zachowana ciaglos¢ funkcjonowania
Systemu.

4.2.2 Testy systemu teleinformatycznego do realizacji e- ushug

W ramach realizacji projektu Wykonawca musi zaplanowaé zaréwno testy automatyczne, jak i
manualne. Zadaniem Wykonawcy begdzie przygotowanie narzedzi, ktéore pozwolg na prawidtowe
wykonanie scenariuszy testowych oraz ocenig¢ ich rezultatdw. Zaplanowanie przez Wykonawce testow
automatycznych musi pozwoli¢ na uzupelnienie testbw manualnych, szczegdlnie w zakresie
zapewnienia ich powtarzalno$¢. Testy automatyczne musza zaklada¢ wymuszenie powtarzania
kolejnych krokéw w ten sam sposob za kazdym razem tak, aby nie wystepowaly réznice w kolejnosci
oraz czasie i szybkosci ich wykonania, ktére moglyby mie¢ wptyw na wynik. Testy automatyczne musza
zagwarantowa¢ catkowita powtarzalnos¢ wykonywanych akcji. Testy automatyczne musza by¢
uruchamiane cyklicznie, dzigki czemu Zamawiajacy uzyska aktualny obraz jako$ci wdrazanego systemu
oraz pelng informacj¢ o prawidlowosci dziatania zaplanowanych funkcjonalnosci.

W ramach realizacji projektu Wykonawca wdrozy system do realizacji e- uslug po uprzednim
wykonaniu z wynikiem pozytywnym testOw akceptacyjnych, przeprowadzonych na podstawie
przygotowanych, zaakceptowanych przez Zamawiajacego planow i scenariuszy testowych.

4.3 Szkolenia

Wykonawca w ramach zamowienia jest zobowigzany do przeszkolenia pracownikow Zamawiajgcego z
dostarczonych modutéw 1 komponentow Systemu.

1. Szkolenia obejmowaé muszg zakres podstawowych funkcji i ustug Systemu, ktorych wiasciwe
poznanie jest niezb¢dne do prawidlowego uzytkowania Systemu.

2. Dla kazdego wydzielonego pakietu szkolen Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ oraz
uzgodni¢ z Zamawiajagcym szczegdtowy program szkolen, ktory powinien przedtozy¢ do
akceptacji. Zamawiajacy zaakceptuje i uzgodni program szkolen nie poézniej niz w ciggu dwoch
tygodni od dostarczenia

3. Kazde szkolenie musi by¢ przeprowadzone wedtug ponizszych zasad:

3.1. Przed szkoleniem Wykonawca:

3.1.1.potwierdza plan i program szkolenia u Zamawiajacego;

3.1.2.uzgadnia ostateczny termin szkolenia z Zamawiajacym, zgodnie z wstepnie
okreslonym planem szkolenia;

3.1.3.przygotowuje i aktualizuje dokumentacje uzytkownika i / lub Systemu pomocy
(instrukcje obstugi), zapewniajgc tym samym uczestnikom szkolenia dostep do
uzupetniajacej lub podstawowej wiedzy nt. funkcji oraz zasad dziatania danego
oprogramowania;

3.1.4.przygotuje ,,infrastrukture szkoleniowa”, co w szczeg6lnosci obejmuje:

3.1.5.przygotowanie bazy szkoleniowej zawierajacej zatadowane rzeczywiste,
produkcyjne dane z bazy danych Systemu;

3.1.6.instalacje¢ i konfiguracje niezbednego Systemu;

3.2. Zakres szkolenia obejmowaé bedzie tacznie 148 uzytkownikdw, z zastrzezeniem
przeszkolenia wszystkich pracownikow w obszarze ODZI, natomiast w zakresie pozostatych
komponentéw — delegowanych do pracy na okreslonych stanowiskach pracownikow
merytorycznych.

3.3. Osoby do szkolenia wskaze Zamawiajacy.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Przed rozpoczgciem kazdego szkolenia Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
dokumentacj¢ do kazdego modutu / komponentu w jezyku polskim w postaci elektronicznej,
w celu akceptacji Zamawiajacy zaakceptuje dokumentacj¢ nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
dostarczenia

Szkolenia zostang przeprowadzone w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez
Zamawiajacego, w tym gtownie w formie szkolen przy stanowisku prac szkolonego przez
Wykonawce pracownika, przy czym nie dopuszcza si¢ mozliwosci przeprowadzania szkolen
typu e-learning w zastepstwie szkolen tradycyjnych. Szkolenia prowadzone bedg w siedzibie
Zamawiajgcego. W przypadku tradycyjnych szkolen realizowanych w innej formie niz
szkolen przy stanowisku pracownika szkolonego przez Wykonawce, sprzgt niezbgdny na
potrzeby szkolenia zapewni Wykonawca.

Z uwagi na uwarunkowania logistyczne (dostepnos¢ komputerow) oraz koniecznosé
zapewnianie cigglosci w prowadzeniu normalnej dzialalno$ci Zamawiajacego w terminie
zaplanowanego szkolenia, szkoleniem moze by¢ objetych nie wigcej niz 10 pracownikow
Zamawiajgcego w zakresie systemu ODZI, natomiast w obszarze szkolen z moduldéw
dziedzinowych wymagane jest zaplanowanie szkolen dla max 3 oséb w toku prowadzonego
szkolenia.

Szkolenia beda przeprowadzone w odniesieniu do kazdego dostarczanego komponentu w
wymiarze wskazanym ponizej,

Wykonaweca jest zobowigzany do uzgodnienia z Zamawiajagcym Harmonogramu szkolen z
uwzglednieniem komorek organizacyjnych oraz uwzglgdnieniem mozliwosci dodatkowego
zapewnienia sprzetu przez Wykonawce w przypadku braku stosownej liczby terminali dla
przeprowadzenia szkolen.

Szkolenia uzytkownikow:

3.9.1.do kazdego modutu wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu,
Whnioskodawca (jako Zamawiajacy) wskaze osoby, ktore to Wykonawca
przeszkoli,

3.9.2.szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostgpnionym
przez urzad z zastrzezeniem ewentualnego zapewnienia wymaganego sprzg¢tu
przez wykonawce w obszarze szkolen dla ODZI,

3.9.3.nie przewiduje si¢ przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastgpstwie
szkolen tradycyjnych,

3.9.4.dopuszcza si¢ po uzgodnieniu z Zamawiajacym przeprowadzenie szkolen
grupowych w wybranych obszarach tematycznych.

3.9.5.Szczegotowe wymagania Wnioskodawca (jako Zamawiajacy) okresli na etapie
realizacji Projektu w opracowanej w tym celu Specyfikacji Istotnych Warunkoéw
Zamowienia.

4. Po kazdym szkoleniu Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajace umiejetnosci uczestnikow
szkolenia i na podstawie ustalonych kryteriow potwierdzi, wystawionym certyfikatem uzyskanie
przez uczestnika szkolenia niezbgdnych umiejetnosci w poshugiwaniu si¢ okreslonym
oprogramowaniem.

Wykonawca w ramach zamowienia przeprowadzi prace wdrozeniowe wraz ze szkoleniami
uzytkownikow zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Lp. |Nazwa Jedn. Iosé
1 | Budowa portalu zgodnego z WCAG 2.0 kpl. 1,00
1.1 |Licencja szt. 1,00
1.2 | Wdrozenie i integracja z platforma ustug publicznych, aplikacja mobilng, BIP godz. 32,00
1.3 | Szkolenie godz. 32,00
2) Elektroniczne Biuro Obslugi Interesanta (EBOI) kpl. 1,00
2.1 | Zakup licencji dla Urzedu (jedna wspoélna platforma e-ustug) szt. 1,00
2.2 | Wdrozenie godz. 40,00
2.3 | Szkolenia godz. 40,00
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3 | Zintegrowany System PlatnoSci elektronicznych e-platnosci kpl. 1,00
3.1 | Licencja na system e-ptatnosci szt. 1,00
3.2 | Wdrozenie godz. 12,00
3.3 | Szkolenie godz. 12,00
4 Biuletyn Informacji Publicznej kpl. 1,00
4.1 | Biuletyn Informacji Publicznej szt. 1,00
4.2 | Wdrozenie godz. 24,00
4.3 | Szkolenie godz. 18,00

5 | Zakup baz danych i oprogramowania koniecznych do §wiadczenia e-uslug kpl. 1,00

Zakup baz danych oraz oprogramowania, wydatki na stworzenie weztow
5.1 | . ) . SO kpl. 1,00
infrastruktury teleinformatycznej, tworzenia serwisOw internetowych
5.2 | Modernizacja i upgrade posiadanych systeméw serwerowych kpl. 1,00
5.3 | Specjalistyczne szkolenia dla administratorow kpl 1,00

6 | Broker integracyjny kpl. 1,00
6.1 | Wdrozenie funkcji obstugi profilu zaufanego godz. 4,00
6.2 | Szkolenia z wdrozonej funkcjonalnosci godz. 4,00

Integracja systeméw dziedzinowych umozliwiajacych obsluge systemow e-
7 el kpl. 1,00
7.1 |Integracja systemow godz. 50,00
7.2 | Szkolenia z systemow dziedzinowych godz. 50,00
8 | Szyna uslug kpl. 1,00
8.1 | Wdrozenie godz. 180,00
8.2 | Szkolenia godz. 18,00
9 | Platforma ustug publicznych udostepniajaca dane z systemow dziedzinowych kpl. 1,00
9.1 |Licencja Szt. 1,00
9.2 | Wdrozenie godz. 60,00
9.3 | Szkolenia godz. 60,00
9.4 | Formularze szt. 25,00
10 | Konsultacje spoleczne kpl. 1,00
10.1 | Licencja szt. 1,00
10.2 | Wdrozenie godz. 12,00
10.3 | Szkolenia godz. 12,00
11 | Budzet obywatelski kpl. 1,00
11.1 |Licencja Szt. 1,00
11.2 | Wdrozenie godz. 32,00
11.3 | Szkolenie godz. 32,00
12 | Aplikacja mobilna kpl. 1,00
12.1 | Licencja szt. 1,00
12.2 | Wdrozenie godz. 32,00
12.3 | Szkolenia godz. 32,00

13 | Punkt Potwierdzania Profili Zaufanych kpl. 1,00
13.1 | Aktualizacja polityki bezpieczenstwa SzZt. 1,00
13.2 | Uruchomienie i oznakowanie PPPZ Szt. 1,00
13.3 | Szkolenia PPPZ godz. 10,00

Szkolenia mogg by¢ przeprowadzane w grupach max 10 osobowych. Wykonawca zapewni szkolenia
dla pracownikow merytorycznych wdrazanego rozwigzania.

1. Szczegotowy plan szkolenia wraz z harmonogramem przygotowany zostanie na etapie planu
realizacji projektu.
2. Do kazdego modulu wspomagajacego obstuge obszaréw dziatalnosci urzedu, Zamawiajacy wskaze
osoby, ktore Wykonawca przeszkoli.
3. Szkolenia beda realizowane w pomieszczeniach i na sprzecie udostepnionym przez Zamawiajacego.
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4. Zamawiajacy nie dopuszcza przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastgpstwie szkolen
tradycyjnych.

5. Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzanie szkolen grupowych, w grupach do 10 uzytkownikow oraz
szkolen indywidualnych przy stanowiskowych dla grup jedno-, dwu- lub trzyosobowych.

6. Uzgodnieniu pomigdzy stronami podlegaja:

- Minimalne wymagania dla uczestnikéw szkolen,

- Harmonogram szkolen grupowych i indywidualnych,

- Materiaty szkoleniowe dla szkolen grupowych,

- Listy obecnosci ze szkolen grupowych i indywidualnych,

- Protokotly Odbioru Zadania dot. Szkolen.

7. Zamawiajacy oczekuje, ze ilo$¢ oraz program szkolen powinny gwarantowac uzytkownikom systemu
zapoznanie si¢ z wszystkimi funkcjonalno$ciami, jakie system oferuje.

4.4 Szkolenia certyfikowane dla Administratorow

W ramach zaméwienia Wykonawca bedzie miat obowigzek przeszkoli¢ administratorow systemow
pracujacych w Urzgdzie Miejskim w Nysie w zakresie zarzadzania bazami danych.

4.4.1 Szkolenie w zakresie zarzadzania baza danych, dostarczana w ramach

modernizacji i migracji systemow dziedzinowych

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ szkolenie administratorow systemu w zakresie zarzgdzania bazg
danych serwera, dostarczang w przedmiotowym postgpowaniu w ramach modernizacji 1 migracji
systemow dziedzinowych. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolenia dla 3 administratorow.

Zamawiajacy dopuszcza vouchery/bony z mozliwos$cig ich realizacji w okresie co najmniej 1 roku od
daty dostarczenia.

Szkolenia muszg by¢ autoryzowane przez producenta bazy danych. Szkolenia muszg by¢ zrealizowane
w autoryzowanym przez producenta bazy danych osrodku na terenie Polski, z zapewnieniem noclegow.

Minimalny zakres szkolenia powinien obejmowac:

1. Architektura bazy danych.
e Instancja a baza danych
e Procesy uzytkownikow
e Procesy serwera

2. Instalacja bazy danych
e Globalny obszar systemowy SGA
Obszar pamigci pga
Procesy drugoplanowe
Korzystanie ze stownika danych
Dynamiczne perspektywy wydajnosci
Poréwnanie mechanizméw zarzadzania pamigcig w bazach.

3. Architektura systemu bazy danych — pliki
e Plik parametrow

Pliki kontrolne stownik danych

Punkty kontrolne

Pliki §ladu

Plik ostrzezen
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Pliki dziennika powtorzen

Mechanizm raportowania btgdow
Zarchiwizowane pliki dziennika powtorzen
Pliki danych.

4. Uruchamianie i zamykanie instalacji bazy danych

Tryby w jakich moze znajdowac si¢ instancja

Sposoby uruchamianie instancji w okreslonym trybie

Zamykanie instancji bazy danych
Parametry z jakimi zostata otwarta baza danych.

5. Sesja a transakcja

Monitorowanie sesji
Przerywanie sesji.

6. Struktura bazy danych

Bloki bazy danych

Extenty (obszary)

Segmenty (segments)

Rodzaje segmentow

Rodzaje segmentéw —INDEKS
Uwarunkowania dotyczace indeksow
Rodzaje indeksow

Indeksy typu b*drzewo

Tworzenie indeksu typu b*-drzewo
Indeksy oparte na wyrazeniach
Zarzadzanie indeksami

Usuwanie indeksu.

7. Struktura bazy danych — przestrzenie tabel

Celowos¢ wprowadzenia przestrzeni tabel
Przestrzenie tabel w bazie

Sposob zarzadzania przestrzeniami tabel
Tworzenie przestrzeni tabel

Tworzenie przestrzeni tymczasowej

Tworzenie grupy przestrzeni tabel tymczasowych
Zarzadzanie przestrzeniami tabel i plikami danych
Zarzadzanie przestrzenia sysaux

Przestrzen wycofania.

8. Mechanizm uruchamiania zadan

Tworzenie zadah

9. Wspotbieznosé w systemie

Transakcyjny tryb pracy w systemie
Tryby w jakich moze pracowac¢ transakcja
Tryb read committed

Tryb read only

Tryb serializable

Zjawisko snapshot too old

Mechanizm blokowania danych
Zakleszczenia.

10. Uzytkownicy bazy danych w systemie

Zaktadanie konta uzytkownika
Zmiana parametrow konta uzytkownika
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Zmiana hasta uzytkownika
Stownik danych.

11. Uprawnienia w bazie danych

Uprawnienia systemowe

Uprawnienia obiektowe

Przyznawanie uprawnien

Odbieranie uprawnien systemowych
Odbieranie uprawnien do obiektow

Stownik danych

Zagadnienia bezpieczenstwa — autoryzacja przez plik haset
Zagadnienia bezpieczenstwa -role

Role predefiniowane

Tworzenie roli

Modyfikowanie roli

Przyznawanie i odbieranie uprawnien do roli
Usuwanie roli

Przyznawanie i odbieranie roli uzytkownikom
Zarzadzanie rolami

Stownik danych

12. Konfiguracja sieci

Testowanie poprawnosci konfiguracji
Sterowanie procesem nastuchu

13. Automatic Storage Management

Instancja ASM

Procesy drugoplanowe ASM
Parametry inicjalizacyjne
Instalacja ASM

Diskgroups, Failure Groups
Poziomy redundancji ASM

14. Zarzadzanie strukturami danych

Pliki sterujace

Server Parameter File

Pliki danych

Pliki dziennika powtorzen
Archiwalne pliki dziennika powtorzen
Stownik danych

15. Backup&recovery z wykorzystaniem narzedzi systemu operacyjnego

Tworzenie kopii w oparciu o backup przy zamknigtej bazie danych
Tryby archivelog i noarchivelog

Archiwizacja fizyczna zamknigtej bazy danych

Odtwarzanie bazy danych w trybie noarchivelog

Weczytanie pelnej kopii archiwalnej

Zastgpienie zniszczonej przestrzeni tabel nowa przestrzenia

16. Odtwarzanie pelne bazy danych w trybie archivelog

Polecenie recover

Metody odtwarzania bazy danych

Stownik danych

Tworzenie kopii przy otwartej bazie danych (hot backup)
Archiwizacja otwartej bazy danych

Strona 91 z 98



17.

18.
19.
20.

21.

4.4.2

e Odzyskiwanie danych z backupu online
e (Odtwarzanie niepelne
e Utrata biezacego pliku dziennika powtorzen

Odzyskiwanie utraconego pliku kontrolnego
e Tworzenie nowego pliku kontrolnego:
e (Odzyskiwanie utraconego pliku kontrolnego z wczes$niej wykonanego backupu
e Slownik danych

Narzedzie do backupu bazy danych
Archiwizacja
Technologia flashback
e Zastosowanie technologii Flashback
e Konfiguracja Serwera Oracle w tryb Flashback
o  Wykorzystanie technologii Flashback:

Strojnie bazy danych

Przedstawienie optymalizatora
Analiza planow wykonania zapytan
Zbieranie statystyk

Uzycie zaawansowanych indekséw
Raporty wydajnosciowe.

Szkolenie w zakresie zarzadzania relacyjna baza danych, dostarczana na

potrzeby Swiadczenia e-uslug

Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ szkolenie administratorow systemu w zakresie zarzadzania
relacyjng bazg danych, dostarczang w przedmiotowym postepowaniu na potrzeby $wiadczenia e-ustug.
Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolen dla 3 administratorow.

Zamawiajacy dopuszcza vouchery/bony z mozliwoscig ich realizacji w okresie co najmniej 1 roku od
daty dostarczenia.

Szkolenia muszg by¢ autoryzowane przez producenta bazy danych. Szkolenia musza by¢ zrealizowane
w autoryzowanym przez producenta bazy danych osrodku na terenie Polski, z zapewnieniem noclegow.

Minimalny zakres szkolenia powinien obejmowac:

L.

2.

3.

Wprowadzenie do administracji bazami danych serwera
e przeglad administrowania bazami danych

e wprowadzenie do platformy serwera

e techniki i narzedzia zarzadzania bazami danych

Instalacja i konfiguracja serwera
e planowanie instalacji serwera
e instalacja serwera
e konfiguracja po instalacji.

Praca z bazami danych i storage-m

e wprowadzenie do sktadowania danych w serwerze SQL
e zarzadzanie storage-m baz danych systemowych

e zarzadzanie storage-m baz danych uzytkownikow

e przenoszenie plikow bazy danych

o konfiguracja rozszerzenia puli bufora.
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10.

11.

12.

13.

Planowanie i wdrazanie strategii wykonywania kopii zapasowych
zrozumienie modeli odzyskiwania serwera

planowanie strategii tworzenia kopii zapasowych

tworzenie kopii zapasowych baz danych i logéw transakcji
korzystanie z opcji tworzenia kopii zapasowych

zapewnienie wiarygodnos$ci kopii zapasowe;j.

Przywracanie baz danych serwera

zrozumienie procesu przywracania

przywracanie baz danych

zaawansowane scenariusze przywracanie baz danych
praca z przywracaniem do "punktu w czasie".

Importowanie i eksportowanie danych
e wprowadzenie do przesytanie danych
e importowanie i eksportowanie danych tabelarycznych
e kopiowanie lub przenoszenie bazy danych.

Monitorowanie serwera
e wprowadzenie do monitorowania serwera
e dynamiczne widoki i funkcje zarzagdzania
e monitor wydajnosci.

sledzenie aktywnosci obcigzenia serwera

Sledzenie aktywnoSci serwera
[ ]
e korzystanie z trace-Ow.

Zarzadzanie bezpieczenstwem serwera

e wprowadzenie do bezpieczenstwa serwera

e zarzadzanie bezpieczenstwem na poziomie serwera
e zarzadzanie bytami na poziomie bazy danych

e zarzadzanie uprawnieniami w bazie danych.

Audyt dostepu do danych i szyfrowania danych
e audyt dostepu do danych w serwerze
e wdrozenie Server Audit
e szyfrowanie bazy danych.

Wykonywanie biezacej konserwacji bazy danych

e zapewnienia integralno$ci bazy danych

e utrzymanie indeksow

e automatyzacje rutynowych czynnosci konserwacyjnych bazy danych.

Automatyzacja zarzadzania serwera
e automatyzacja zarzadzania serwerem
wdrozenie prac Server Agent-a
zarzagdzanie pracami Server Agent-a
zarzadzanie kontekstem bezpieczenstwa krokow pracy
zarzadzanie pracami na wielu serwerach.

Monitorowanie bazy przy uzyciu alertéw i powiadomien
e monitorowanie bledow serwera
e konfigurowanie klienta poczty serwera
e konfigurowanie operatorow, powiadomien i alertow.
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4.5 Wymagana dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Dokumentacji i Kodow zrédtowych i ich aktualizacji w
trakcie trwania Umowy. Dostarczenie Dokumentacji i Kodoéw zrodlowych.

4.5.1 Wymagania ogolne

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, chyba, ze dotyczy koddéw zrodtowych,
fragmentoéw kodu.

Kazda Dokumentacja powstala w wyniku realizacji zamowienia i przekazana Zamawiajgcemu
przez Wykonawce stanowi wlasno$¢ Zamawiajacego. Zamawiajacy ma prawo udostepniac
Dokumentacj¢ osobom trzecim w sposob nienaruszajacy praw autorskich.

Aktualizacja Dokumentacji nast¢puje po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwigzaniu
nie rzadziej niz raz na kwartat.

Wykonawca dostarczy szczegdtowa Dokumentacje komponentow firm trzecich uzytych w
dostarczanym Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentéw. Dokumentacja ta moze
wystepowac w jezyku angielskim, jesli nie ma thumaczenia na jezyk polski.

Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowej i elektroniczne;j
(-pdf, .doc) na nosniku elektronicznym, w postaci umozliwiajacej uzyskanie jej wydruku przy
pomocy powszechnie uzywanych narzgdzi.

Dokumentacja musi gwarantowa¢ kompletnos¢ dokumentu rozumiana, jako pelne, bez wyraznych
i ewidentnych brakéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujace catos¢ z danego
rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

Zawarto$¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.

4.5.2 Dokumentacja Administratora ,, Rozwigzania”

1)

2)

3)

4)

Dokumentacja Administratora Rozwigzania musi opisywaé kolejnos¢ czynnosci 1 zakres
mozliwych danych do wprowadzenia oraz sposob postgpowania w sytuacjach szczegdlnych
i awaryjnych.
Dokumentacja Administratora Rozwigzania powinna by¢ dostgpna w postaci elektronicznej
umozliwiajacej przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematow.
Dokumentacja Administratora Rozwigzania obejmowac bedzie, co najmniej:
a) szczegdlowa (krok po kroku) instrukcje instalacji 1 konfiguracji Rozwigzania
b) opis parametrow instalacyjnych 1 konfiguracyjnych Rozwigzania wraz z opisem
dopuszczalnych wartos$ci 1 ich wptywem na dziatanie rozwigzania,
c) szczegdlowa (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Rozwigzania,
d) szczegotowy opis mozliwych do zastosowania rdl i uprawnien wraz zich wplywem na
dziatania rozwigzania,
Dokumentacja Administratora musi uwzglgdnia¢ Podrecznik ISU.

4.5.3 Dokumentacja uzytkownika ,,Rozwiazania”

1) Wykonawca dostarczy Dokumentacj¢ uzytkownika oraz opis Sciezek Postgpowania.
2) Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ opis pelnej funkcjonalnosci Rozwigzania w sposob
przejrzysty umozliwiajgcy samodzielne uzytkowanie Rozwigzania.
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3) Dokumentacja musi opisywac¢ kolejnos¢ czynno$ci i zakres mozliwych danych do
wprowadzenia oraz sposob postgpowania w sytuacjach szczegolnych.

4) Dostarczona przez Wykonawce Dokumentacja uzytkownika, w tym , Sciezki Postepowania”
zostang przygotowane w sposob umozliwiajagcy Zamawiajagcemu dodanie ich jako odrebnych
artykutow do bazy wiedzy.

4.5.4 Dokumentacja powykonawcza ,,Rozwiazania”
Wykonaweca jest zobowigzany dostarczy¢ w ramach zaméwienia Dokumentacj¢ powykonawcza
Rozwigzania.

1) Dokumentacja powykonawcza musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, chyba, ze dotyczy
oprogramowania narz¢dziowego obcego pochodzenia (Produktu), wykorzystywanego w
Rozwigzaniu, dla ktérego nie ma dokumentacji w jezyku polskim, w takim przypadku
Dokumentacja moze zosta¢ przekazana w jezyku angielskim.

2) Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej nastgpuje w okresie przewidzianym dla asysty
technicznej po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwigzaniu (co najmniej raz na
kwartat).

3) Zalacznikiem do Dokumentacji powykonawczej musi by¢ Dokumentacja Kodu zrodtowego.

4) Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacje powykonawczg, ktdéra musi by¢
sporzadzona zgodnie z ponizszym szablonem, przy czym szablon moze zosta¢ uzupeliony o
dodatkowe elementy przez Wykonawce:

1. Cel dokumentu.

2. Stowniki.

3. Terminy i skroty specyficzne dla Rozwigzania.

4. Uzywane skroty technologiczne.

5. Uzywane terminy.

6. Rodzaje srodowisk Rozwigzania.

7. Projekty poszczegolnych srodowisk.

8. Architektura Rozwigzania (opisy wraz ze szczegétowymi schematami graficznymi).

a. Architektura sieciowa Rozwigzania.
b. Wymagania komunikacyjne dla sieci LAN.
c. Adresacja interfejsow sieciowych komponentéw Rozwigzania.
d. Potaczenia wymagane podczas eksploatacji Rozwigzania.
e. Platforma aplikacyjna Rozwigzania.
f. Zalezno$¢ pomigdzy wszystkimi elementami Rozwigzania.
9. Uslugi:
a. aplikacyjne,
b. bazodanowe,
c. systemy operacyjne.

10. Opis kazdego z WebSerwisow i/lub plikow wymiany wraz ze wskazaniem danych wej$ciowych
oraz danych wyjsciowych.

11. Opis przeptywu danych pomiedzy poszczegdlnymi Modutami wraz ze schematami
graficznymi.

12. Wykaz wszystkich stownikow Systemu.

13. Dodatkowe oprogramowanie wymagane w Rozwigzaniu:

a. urzadzenia klienckie i peryferyjne w Rozwigzaniu
b. rodzaje uzytkownikow Rozwigzania,
c. stacje klienckie,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

d. oprogramowanie,
e. urzadzenia peryferyjne.
System backup’u:
a. koncepcja rozwigzania,
wymagania srodowiska dla systemu backupowego,
wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczenstwa,
zabezpieczane elementy $§rodowiska,
system zabezpieczen danych,
koncepcja rozwigzania,
wymagania srodowiska dla systemu zabezpieczen danych,
sposob odtwarzania poszczegolnych sktadnikow Rozwigzania.
Sposob instalacji i konfiguracji Rozwigzania:
a. wykaz parametrow Systemu wraz z podaniem mozliwych ich warto$ci z okre$leniem
konsekwencji ich ustawienia,
b. szczegdly ustawien parametréw srodowiska dla Rozwigzania,
C. sposéb zmiany ustawien parametrow srodowiska Rozwigzania.
Wymagania srodowiska dla systemu wirtualizacji zasobow:
a. koncepcja rozwigzania wirtualizacji zasobow,
b. wykaz wymaganych maszyn wirtualnych,
c. wymagania $rodowiska dla systemu zarzadzania infrastruktury serwerowej oraz
aplikacyjne;j.
Sposob realizacji Rozwigzania dla systemu monitorowania ustug.
Opis przypadkow uzycia niezb¢dnych do zarzgdzania Rozwigzaniem (Opis w tym punkcie jest
odr¢bnym opisem przygotowanym przez Wykonawce, w ktorym moze odwotywac si¢ zapisow
dokumentacji technicznej).
Infrastruktura fizyczna:
a. serwery,
Mozliwos$ci wspotpracy systemu z platformami sprz¢towymi i systemowymi.
Wymagane licencje - wykaz niezbednych licencji.

P oo o o

S Gwarancja i Asysta techniczna

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca udzielit gwarancji na dostarczone oprogramowanie na okres
minimum 36 miesiecy lub dluzej zgodnie ze zlozong oferta od daty podpisania protokotu koncowego.
Zakres gwarancji zostat opisany w tabeli ponize;j.

5.1 Gwarancja

1)
2)

3)
4)

Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostarczania wolnych od wad kolejnych wersji Systemu.
Wykonawca zapewni wystarczajaca ilo$¢ konsultantow do zapewnienia ciaglosci ustugi
gwarancji.

Wykonawca zapewni wydzielonego opickuna na czas swiadczenia gwarancji.

Gwarancjg objete powinny by¢ wszelkie systemy urzedu i jednostek biorgcych udziat w
projekcie.
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5) Wykonawca w ramach gwarancji zapewni wszelkie modyfikacje wynikajace ze zmian
przepisow prawa lub nie wynikajace bezposrednio a majgce wplyw na utatwienie wykonywania
dziatan publikacji przesytu danych lub tworzenia rejestrow itp.

6) Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na przedmiot zamdwienia (umowy) na okres
min 36 miesiecy lub dluzej zgodnie ze zlozona oferta (liczac od daty podpisania protokotu
odbioru koncowego) zapewniajac jednoczes$nie odpowiedni serwis.

7) W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatne;j:

a. usuwania Usterki, Wady, Bledu lub Awarii z przyczyn zawinionych przez
Wykonawce bedacych konsekwencja wystapienia: bledu w Systemie, btedu lub
wady fizycznej pakietu aktualizacyjnego lub instalacyjnego, bledu w dokumentacji
administratora lub w dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez
Wykonawce;

b. Usuwania Bledu, Awarii, Wady zwigzanych z realizacja ustugi wdrozenia Systemu;

c. Usuwania Bledow lub Awarii spowodowanych aktualizacjami Systemu.

8) Wykonawca musi informowaé¢ Zamawiajacego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
Systemdow

9) Zglaszajacy, w przypadku wystapienia btedu, awarii, usterki przesyla do Wykonawcy przy
pomocy srodkéw komunikacji formularz zgloszenia wystapienia btedu/awarii. W Zgloszeniu
powinny by¢ wypelione wszystkie obligatoryjne pola formularza, a opis sytuacji prowadzacej
do wystgpienia btedu lub awarii powinien umozliwiac jej odtworzenie przez zespot serwisowy
Wykonawcy. Jezeli odtworzenie btedu nie bgdzie mozliwe w $rodowisku Wykonawcy,
wowczas zdiagnozuje on blagd w Srodowisku Zamawiajacego, ale terminy $wiadczenia ushug
gwarancyjnych ulegaja wydluzeniu o czas oczekiwania na dostgp do $rodowiska
Zamawiajacego.

10) Czas reakcji - wykonawca zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 4 godzin w czasie okna
dostepnosci ustugi gwarancyjnej przyjecie Zgtoszenia reklamacyjnego oraz jego klasyfikacje.
Potwierdzenie zostanie wystane przez Wykonawce do zglaszajacego.

11) Wykonawca zapewnia dostosowanie do obowigzujacych przepiso6w nie pdzniej niz w dniu ich
wejscia w zycie.

12) Zgtoszenia beda klasyfikowane na Awarie, Btedy, Wady i Usterki.

13) Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia Awarii, Bledow, Wad i Usterek w nastepujacych

terminach:
a. Awaria w terminie 1 dni roboczych (24 godziny) od przyjecia zgloszenia przez
Wykonawce.

b. Btedy/ Wady w terminie 3 dni roboczych od przyjecia zgloszenia przez Wykonawce,
c. Usterki w terminie 14 dni roboczych od przyj¢cia zgtoszenia przez Wykonawce.

14)w przypadku wystapienia ,,Awarii” lub wystgpienia ,.Bledu / Wady”, Wykonawca moze
wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem; w takim przypadku
dalsza obstuga usunigcia awarii lub bledu/wady bedzie traktowana, jako usterka,

15) W kazdym przypadku Zglaszajagcy i Wykonawca moga uzgodni¢ inny czas dostarczenia
rozwigzania niz okre§lono w warunkach gwarancji. W takim przypadku niezbedne jest
potwierdzenie ustalonego terminu w formie pisemnej, faksem lub e-mailem.

16) Terminy naprawy sprzgtu sg uzaleznione od funkcji dostarczonego sprzgtu i sg podane w czesci
specyfikacji sprzetu.
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5.2 Asysta techniczna

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca §wiadczyt asyste techniczng przez okres minimum 36 miesiecy
lub dluzej zgodnie ze zlozong oferta od daty podpisania protokotu koncowego. Zakres asysty zostat
opisany ponize;j.

1) Wykonawca zobowigzuj¢ si¢ do $wiadczenia konsultacji dla Administratoréw w zakresie
niezbednych zmian w konfiguracji systemu.
2) Wykonawca zapewni ustuge wsparcia uzytkownikow udostepniajac:
a. Usluge typu helpdesk, udostepniong pod adresem e-mail, numerem telefonu i
numerem faksu,
b. portal typu helpdesk — dostgpny on-line w trybie 356/7/24, gdzie beda publikowane
statusy zgloszen,
c. Przez niniejszy portal beda mogly by¢ dokonywane zgloszenia Usterek/Awarii/Wad.
3) Wsparcie uzytkownikoéw obejmuje $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego, merytorycznego
oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy systemu zgodnego z wymaganiami
zamowienia. W ramach ushugi Wykonawca zobowigzany jest do udzielania odpowiedzi na
pytania Uzytkownikoéw i Administratoréw zwigzane z biezaca eksploatacjg Systemu.
4) Wykonawca zapewni w godzinach 8:00 — 16:00 w dni robocze obecno$¢ specjalistow majacych
niezbg¢dng wiedze¢ i doswiadczenie z zakresu eksploatacji Systemow.

6 Kod Zrodlowy

Wykonawca zdeponuje Kod Zroédtowy whasnych systeméw Rozwigzania wraz dokumentacjg. Kod
zrodlowy Rozwigzania opatrzony komentarzami zawierajacymi krotki opis jego dziatania, definicje
uzytych zmiennych oraz numer wersji Rozwigzania, w ktorej dokonano ostatnich modyfikacji. Depozyt
Kodu Zrodlowego sklada si¢ ze zbioru Koddéw Zrédlowych, elementdw tworzacych interfejs
uzytkownika zainstalowanej u Zamawiajacego Wersji Rozwigzania. W sktad tego zbioru wchodza:
formularze, menu, raporty, biblioteki, ikony, szablony dokumentow, biblioteki dynamiczne (DLL) i inne
jednostki programowe oraz skrypty tworzace baz danych, czyli: tabele, perspektywy, wyzwalacze,
indeksy, role bazodanowe, migawki a takie kodu Rozwigzania, ktora jest sktadowana w bazie danych w
postaci pakietow, funkcji i procedur. W razie potrzeby przeksztatcenia danych (zawartych w tabelach
baz danych przed modyfikacja) tak, by spelnione byly wymogi aktualnego Rozwigzania, Wykonawca
jest zobowiazany przygotowaé i przekazaé odpowiednie skrypty w ramach depozytu Kodu Zrodtowego.
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